CRSITq

<
&

N
&

O
/"’IS @ 3"\

WM Uy

>
N5\ ©
>

HASKOLI iSLANDS

FELAGSVISINDASTOFNUN I ln F

pjonusta Barnahuss: reynsla barna og ungmenna a
skyrslutéku og medferd arin 2007-2009

Anna Kristin Newton
Elin Hjaltadéttir
Heidur Hrund Jonsdottir

Rannsoknastofnun i barna- og fjolskylduvernd



© RannsoOknastofnun i barna- og fjdlskylduvernd (RBF)
ISBN: 978-9935-9026-7-2

Utgéafuar: 2011

Utgéafustadur: Reykjavik.

Utgefandi: Rannsoknastofnun i barna- og fjélskylduvernd
www.rbf.is



EFNISYFIRLIT

Helstu nidurstoodur:

Samanburdur d skyrslutdku { Barnahtisi og skyrslutéku { domstol

Samanburdur vardandi upplifun barna og ungmenna af medferd { Barnahiisi eftir pvi hvar pau foéru 1

SKYFSIULORU ...cooveereeireerseassirserissss s essesissessessassesssssesssssssesssssassesssssanss

Tilgangur og markmid

Framkvemd og heimtur

Bakgrunnsupplysingar

Skyrslutaka i Barnahisi og ddmst6lum

Samantekt og umrada um skyrslutoku

Meodferd i Barnahusi

Samantekt og umraeda um medferd i Barnahisi

Heimildir

Vidauki I: Spurningalisti fyrir foreldra

Vidauki II: Spurningalisti fyrir ungmenni

Vidauki III: Bréf til patttakenda

14
16
23
27

36

38

60

62

63

69

75



Onnu Kristinu Newton og Elinu Hjaltadéttur, salfraedingum, var falid i samstarfi vié Rannséknastofnun i barna- og
fidlskylduvernd ad kanna pjonustu Barnahudss a arunum 2007-2009 fyrir Barnaverndarstofu. Félagsvisindastofnun
Haskola [slands var falin framkveemd og tolfraedileg Grvinnsla. | pessari skyrslu verda birtar nidurstdur
kénnunarinnar. Skyrslunni er skipt i tvo hluta. | fyrri hlutanum er greint fra nidurstédum er varda upplifun barna,
ungmenna og foreldra peirra af skyrslutdku vegna meints kynferdisofbeldis sem pau hafa ordid fyrir. bar er borin
saman upplifun peirra sem foru i skyrslutdku i Barnahusi (70%) og peirra sem foru i skyrslutoku i domstdl (30%) &

arunum 2007-2009. Sidari hlutinn greinir fra upplifun somu svarenda af medferd og pjonustu i Barnahusi.



HELSTU NIDURSTOBUR:

Skyrslutaka i Barnahasi
Mikill meirihluti barna og ungmenna sem foru i

skyrslutdku i Barnahusi voru stlkur (84%).
Hiutfallslega voru flest bérnin & aldrinum 13-15 &ra
(39%) en medalaldur var 12,4 ar.

Sextiu prosent peirra barna og ungmenna sem foru
i skyrslutoku i Barnahusi voru af landsbyggdinni og
40% bjuggu a hofudborgarsvaedinu.

i 83% tilvika voru svarendur sattir vid skyrslutokuna
i BarnahUsi og 73% t6ldu ad einstaklingurinn sem
tok skyrsluna hafi haft géda naerveru.

Flestum (74%) fannst sem ad skyrslutakan hafi
verid Utskyrd fyrir peim 4 fullnaegjandi hatt adur en
han for fram en teeplega helmingur (48%)
ungmenna { kénnuninni fannst skyrslutakan i
Barnahusi erfidari en pau attu von &.

Neer tveir pridju svarenda (61%) t6ldu sig hafa
fengid greinargddar upplysingar um hvernig

skyrslutakan gekk.

Samanburdur & skyrslutéku i Barnahusi og skyrslutoku i domstol

Skyrslutaka i domstol
Mikill meirihluti barna og ungmenna sem foru i

skyrslutoku i démstol voru stalkur (94%). Hiutfallslega
voru flest bornin & aldrinum 13-15 ara (49%) en
medalaldur var 13,11 4r.

69% peirra barna og ungmenna sem féru i
skyrslutoku i domstol voru af landsbyggdinni og 31%
bjé & héfudborgarsvaedinu.

i 70% tilvika voru svarendur sattir vid skyrslutdkuna i
démstoli og 66% toldu ad einstaklingurinn sem tok
skyrsluna hafi haft géda neerveru.

Rumlega helmingur adspurdra (60%) fannst
skyrslutakan hafa verid uatskyrd fyrir peim &
fullneegjandi hatt adur en han for fram en 60%
ungmenna fannst skyrslutakan i démstol erfidari en
pau attu von a.

Teeplega helmingur svarenda (44%) taldi sig hafa
fengid greinargddar upplysingar um  hvernig

skyrslutakan gekk.

Heilt yfir t6ldu foreldrar og ungmenni ad peim eda
bornum peirra hafi idid betur (39%) eftir

skyrslutokuna en 26% foreldra og ungmenna téldu

Pridjungur foreldra og ungmenna (33%) taldi ad peim
eda bérnum peirra hafi 1idid betur eftir skyrslutékuna
en 27% foreldra og ungmenna t6ldu ad peim eda barni

a0 peim eda bami peirra hafi 1i6id verr eftir beirra hafi li§id verr eftir skyrslutdkuna.

skyrslutékuna.
o Landflestir (86%) toldu stadsetningu Barnahiss e Adspurd toldu 42% svarenda ad stadsetning domstola
goda, 69% toldu hisnzedid adladandi og veeri god, 23% toldu husneeoid adladandi og

afpreyingin i bidstofu var talin aldurssamsvarandi i afbreyingin i bidstofu var talin aldurssamsvarandi i um

um 50% tilfella. 36% tilfella.



Bérn sem foru i skyrslutoku i Barnahusi

Teeplega helmingur (44%) barna og ungmenna sem
foru i skyrslutdku i Barnahusi fékk einnig medferd
pbar ad skyrslutdku lokinni.

Ungmenni og foreldrar fengu i 67% tilvika
upplysingar um hvers konar hegdun pau geetu att
von & ad pau/barn peirra syndi i kjolfar ofbeldisins
0og 77% toéldu sig fa skyrar upplysingar, fra
starfsfolki Barnahuss, um hvernig pau geetu tekist &
vid pessa hegdun.

Neer prir fjérdu svarenda (74%) fengu upplysingar
um hvernig peim eda barni peirra geeti lidid i kjolfar
ofbeldisins og téldu 76% ad pau hefdu fengid
skyrar upplysingar fra starfsfolki Barnahiss um
hvernig heegt veeri ad takast & vid pa lidan.
Rumlega helmingur svarenda (52%) taldi ad 6llum
spurningum peirra um medferd i BarnahUsi hafi
verid svarad af starfsfolki og 70% ungmenna og
foreldra tdldu ad peim eda barni peirra hafi lidid
betur ad medferd lokinni.

Langflestir (94%) foreldrar og ungmenni upplifou
gbdar mottokur fré starfsfolki Barnhiss, fannst
starfsfolkid vera almennilegt (93%) og ad hlustad
veeri @ pad sem pau hofdu ad segja (82%). Vel
flestum (82%) fannst sem pau geetu treyst
starfsfolki Barnahuss.

Tveir pridju hlutar svarenda (66%) voru mjog
&naegdir med heildarpjonustu Barnahuss og i 83%
tilvika fannst peim ad starfsfolk BarnahUss hafi veitt
alla pa pjénustu sem pad gat.

Flestir (92%) myndu maela med pjonustu Barnahlss
fyrir bdérn og ungmenni sem hafa ordid fyrir

kynferdislegu ofbeldi.

Samanburdur vardandi upplifun barna og ungmenna af medferd i Barnahusi eftir pvi hvar pau foru i
skyrslutoku

Born sem foru i skyrslutdku i domstol
Teeplega attatiu prosent (79%) barna og ungmenna
sem foru i skyrslutdku i domstol fengu medferd i
Barnahusi ad skyrslutdku lokinni.

Ungmenni og foreldrar fengu i 78% tilvika upplysingar
um hvers konar hegdun pau geetu att von & ad pau
eda barn peirra syndi i kjolfar ofbeldisins og 86%
toldu sig fa upplysingar um hvernig pau geetu tekist a

vid pa hegdun.

Flestir (92%) fengu upplysingar um hvernig
beim/barni peirra geeti 1idid i kjdlfar ofbeldisins og
toldu 77% svarenda ad pau hafi fengid skyrar
upplysingar um hvernig haegt veeri ad takast a vid
pessa lidan.

Teeplega prir fjordu svarenda (70%) t6ldu ad 6llum
spurningum peirra um medferd i Barnahusi hafi verid
svarad af starfsfolki og 77% toldu ad peim eda barni

peirra hafi lidid betur ad medferd lokinni.

Langflestir (97%) foreldrar og ungmenni upplifou
gbdar moéttokur fra starfsfélki Barnahuss, 6llum
(100%) fannst starfsfolkid almennilegt og hlustad hafi
verid & pad sem pau hofdu ad segja (97%). Flestum
(89%) fannst sem bpau geetu treyst starfsfolki
Barnahuss.

Tveir pridju hlutar  svarenda (66%) voru mjdg
anaegdir med heildarpjonustu Barnahuss og i 71%
tilvika fannst peim ad starfsfélk Barnahuss hafi veitt
alla pa pjénustu sem pad gat.

Neer allir (94%) myndu mela med pjénustu
Barnahuss fyrir bérn og ungmenni sem hafa ordid

fyrir kynferdislegu ofbeldi.



TILGANGUR OG MARKMID

Barnaverndarstofa f6l Onnu Kristinu Newton og Elinu Hjaltadéttur, sjalfsteett starfandi salfraedingum, ad hanna og
framfylgja Uttekt & pjdnustu Barnahlss i samstarfi vid Rannsoknarstofnun i barna- og fiélskylduvernd (RBF), en
slik kénnun hefur ekki adur verid gerd. Framkvaemd konnunarinnar var i hdndum Félagsvisindastofnunar Hi.
Heidur Hrund Jonsdottir, verkefnastjori Félagsvisindastofnunar og einn priggja hofunda, s& um gagnadflun og
arvinnslu gagna. Markmié kénnunarinnar var ad greina hvernig notendur Barnahuss upplifa geedi pjénustunnar.
Sérstaklega var dskad eftir samanburdi & vidhorfum skjolsteedinga Barnahuss vid skyrslutoku eftir pvi hvort
skyrslan var tekin i Barnahusi eda vid domstdl. Heidur s& um alla tdlfraedilega Urvinnslu og framsetningu a téflum
og myndum. Anna Kristin og Elin sau um ad hénnun matstaekis, tilkun & nidurstédum og skyrsluskrif.

Barnahis var tekid i notkun pann 1. névember 1998 og hefur pad hlutverk ad vinna med Ollum
barnaverndaryfirvdldum, sem og 6drum fagadilum, ad malum barna par sem grunur leikur a ad pau hafi seett
kynferdislegu ofbeldi. Pjénusta Barnahlss er margpaett og felur medal annars i sér kdnnunarvidtol vegna gruns
um kynferdislegt ofbeldi, laeknisskodun, rannséknarvidtl sem og greiningu og medferd. Barnahus er byggt ad
bandariskri fyrirmynd, svokélludum Childrens Advocacy Centers (CAC) par sem meginaherslan er 16gd a maeta
porfum barna vid rannsdkn og medferd méla par sem grunur leikur @ ad pau hafi satt kynferdislegu ofbeldi
(Cross, Jones, Walsh, Simone og Kolko, 2007; Cross, Jones, Walsh, Simone, Kolko, Szczepanski, Lippert,
Davison, Cryns, Sosnowski, Shadion og Magnuson, 2008). Meginmarkmid Barnahuss er ad draga Ur likum a
afalli sem born geta ordid fyrir vid ad rifia upp erfida atburdi einkum ef pau purfa ad gera pad endurtekid.
Barnahus veitir einnig sérhaefda medferd fyrir bdrn sem grunur leikur & ad hafi ordid fyrir kynferdisbroti og er lagt
mikid upp ur pvi ad medferdin byggi a vidurkenndum adferdum (Barnaverndarstofa, 2011; borbjorg Sveinsdéttir,
2011).

Vid uppsetningu Barnahuss var sérstaklega hugad ad upplifun barna sem purfa ad takast & vid pa reynslu
ad fara i skyrslutdku og/eda medferd vegna pess ad pau hafa ordid fyrir kynferdisofbeldi. Logd er ahersla & ad
gera umhverfi BarnahUs sem barnvaenast og & pad baedi vid um innri og ytri peetti starfseminnar. Til deemis er
Barnahuss stadsett i rélegu ibudahverfi og husgdgn eru valin sérstaklega med bérn i huga. Hvad vardar innri
patti hafa allir peir sérfreedingar sem starfa hja Barnahusi fengid sérheaefda pjalfun i vidtalsteekni (forensic
interviewing). Adferd pessi er talin vera baedi areidanleg og réttmaet og er il pess fallin ad draga Ur likum & ad
born/ungmenni gefi upplysingar vegna pess ad pau eru pdknunargjorn eda vegna sefneemis (Jones, Cross,
Walsh og Simone, 2007; Porbjorg Sveinsdottir, Johanna Kristin Jonsdéttir, Gisli H. Gudjonsson og Jon Fridrik
Sigurdsson, 2011). bessari sérhaefdu vidtalstekni, sem hefur fengid alpjodlega vidurkenningu, er beitt i
skyrslutdkum sem teknar eru ad beidni domstdla i tengslum vid meint kynferdisbrotamal og hefur pad ad
markmidi ad na fram stadreyndum um atvikid sem um reedir. Mikilveegt er gera greinarmun & vidtalsteekninni sem
notud er vid skyrslutdkur i Barnahusi og svo medferdarvinnunni sem par fer fram en um tvo 6lik ferli er ad reeda.

Oll bdrn sem hafa seett kynferdislegu ofbeldi hafa mdguleika & ad fa medferd & vegum Barnahuss 6had pvi
hvar pau féru i skyrslutdku. Medferdarvinnan er einstaklingsmidud og byggir medal annars & hugreenni
atferlismétun (cognitive behavioural) sem og afallamidari medferd (trauma focused therapy) og fer fram annad

hvort i Barnahusi eda i heimabyggd barns (Barnaverndarstofa, 2008; 2011; Porbjérg Sveinsdéttir, 2011).



A arunum 2007-2009 voru 359 skyrslur teknar af bémum og ungmennum, & landinu éllu, vegna gruns um
kynferdisbrot gegn peim. Flest pessara mala (67%) komu til domstola & Stor-Reykjavikursveedinu eda 239 mal,
par af 129 mal til démstols Reykjavikur. Medalaldur peirra barna sem meint brot beindust gegn var 13 ar og voru
stalkur i miklum meirihluta eda 87% tilfella. Af pessum 359 malum téku starfsmenn Barnahdss 215 skyrslur ad
beidni domstola (Anna Kristin Newton tok saman 10. juni 2011). Starfsmenn Barnahuss sja pvi ekki sjalfir um ad
taka allar skyrslur er varda kynferdisbrot gegn bornum. Medferd fyrir born og ungmenni sem grunur leikur & ad
hafi seett kynferdislegu ofbeldi er veitt i Barnahusi og stendur 6llum boérnum og ungmennum til boda 6had pvi hvar

bau féru i skyrslutdku.

FRAMKVZAMD OG HEIMTUR

Pydid sem kénnun pessi tok til samanstéd af dllum peim bérnum sem héféu farid i skyrslutdku eda lokid medferd
i Barnahusi & arunum 2007-2009, alls 226 born. Svarendur konnunarinnar voru i meirihluta tilfella foreldrar
(forsjaradilar/forradamenn) peirra barna en einnig voru ungmenni sem hofdu fengid pjdnustu a sama timabili og
voru ordin atjan ara, pegar kénnunin var framkvaemd, bedin um ad taka patt. Foreldrar ungmenna sem nutu
bjénustu Barnahuss & arunum 2007-2009 og svara sjalf kdnnuninni (18 ara og eldri) voru ekki bednir um ad taka
patt i henni.

Hannadur var sérteekur spurningalisti til ad leggja mat & upplifun notenda Barnahuss af pjénustunni. Taka
skal fram ad spurningalistinn var ekki stadladur heldur voru atridin valin at fra pjonustupattum sem starfsfolk
Barnahuss, Barnaverndarstofu og rannsakendur t6ldu mikilveega asamt pvi sem haféar voru til hlidsjonar
pjonustukannanir sem hafa verid lagdar fyrir i Bandarikjunum i svonefndum Child Advocacy Centers (Jackson,
2004; Jones, 2007) . Tveer Utgafur af spurningalistanum voru gerdar par sem pydid var i raun tviskipt: foreldrar
barna yngri en atjan ara og ungmenni, atjan ara og eldri, sem h6fdu notid pjonustu Barnahuss & arunum 2007-
2009. Spurningarnar a badum listunum voru i 6llum meginatridum paer sému en foreldralistinn var einni spurningu
lengri (sja vidauka 1) en listinn sem lagdur var fyrir ungmennin (sja vidauka 2) eda alls 36 spurningar.
Spurningarnar voru baedi opnar og lokadar og toku til ymissa patta, s.s. upplifun af skyrslutdku, leeknisskodun,
umhverfi og vidmoét starfsfolks Barnahlss sem og gaedi medferdar. Par sem hér er um ad raeda konnun a
bjdnustupattum og starfsemi Barnahuss var uttektin tilkynnt til Persénuverndar en rannsakendur gerdu samning

vid Barnverndarstofu um framkveemd og medferd allra persdnugreinanlegra upplysinga.

bann 14. oktdber 2010 var sent Gt kynningarbréf (sja vidauka 3), i posti, til allra i pydinu. | pvi bréfi var tilgreint
hver tilgangur kénnunarinnar veeri, tekid var fram hvernig farid yrdi med upplysingar, ad svarendum veeri ekki
skylt ad taka patt i kdnnuninni og ad peim veeri gefinn kostur & ad svara i gegnum sima eda i netkénnun. Eins
fengu patttakendum upplysingar um hvert peir geetu snuid sér ef einhverjar spurningar voknudu. Kynningarbréfinu
var fylgt eftir med simtali & timabilinu 18.-24. oktéber 2010 par sem spyrlar & vegum Félagsvisindastofnunar
Haskola islands budu patttakendum ad sampykkja eda hafna patttdku i kdnnuninni. Peir sem sampykktu ad svara
fengu val um ad gera pad simleidis eda ad fa kdnnunina senda til sin i netpdsti. beir sem dskudu eftir ad svara
netkdnnunni fengu hana senda, i uppgefid netfang. Var netkénnunni fylgt eftir med itrekun i gegnum netpost,

6



tvisvar, sem og ad hringt var til ad minna & og pa einnig bodid upp & ad svara kénnuninni i gegnum sima. Sidasta
svarid barst pann 13. névember 2010. Alls fengust svor fra 123 einstaklingum en nanari Utlistun & heimtum méa

sja i t6flu |.

Tafla I. Framkvaemd kénnunarinnar

Upplysingasofnun 18.-24. oktober 20101
Framkvaemdarmati Simakénnun og netkénnun
Fjoldi i pydi 226
Fioldi svarenda 123
Brutté svarhlutfall 54%
Nettd svarhlutfall 59%

Svarhlutfallid var 59% pegar tekid hefur verid tillit til peirra sem ekki gatu tekid patt vegna veikinda eda bagrar
islenskukunnattu. Pegar kyn, aldur og buseta svarenda eru borin saman vid dreifingu kyns, aldurs og busetu i
bydi, ma sja ad svarendahépurinn endurspeglar pydid vel (sja toflu Il) en taka skal fram ad i peirri greiningu sem
a eftir kemur var midad vid aldur barna/ungmenna pegar pau foru i skyrslutdku en ekki aldur peirra pegar
kénnunin var framkvaemd.

b4 ber ad nefna ad nokkrar takmarkanir voru & Uttektinni. Uttektin nadi til tveggja mismunandi hopa, b.e.
foreldra yngri barna annars vegar og ungmenna sem sjalf hafa notid pjénustu Barnahuss hins vegar. Getur pvi
reynst erfitt ad draga alyktanir par sem annar hépurinn (ungmennin) voru beinir notendur pjénustu Barnahuss &
medan foreldarnir hafa takmarkadri upplifun af pjonustunni. Um var ad raeda fremur litid urtak med 6jofnum
hopum. Hafdi pad ahrif & hvers konar framsetning var valin og er hér um ad raeda kdnnun en ekki rannsokn og
bvi ekki haegt ad tala um markteekan mun milli hdpanna sem bornir eru saman (foreldra ungra barna og
ungmenna). Pa ber ad hafa i huga ad koénnunin naer eingdngu til 123 af peim 359 bérnum sem féru i skyrslutoku,
vegna meints kynferdisbrots, & &runum 2007-2009 og i mun minna meeli til peirra sem h6fou farid i skyrslutoku i
domstdl. Til vidbétar, eins og sést i toflu 11, voru drengir i Urtakinu mjog fair eda 15 alls. Pad er pvi varhugavert ad
draga alyktanir af kynjagreindum svorum.

Nidurstddur hverrar spurningar i kdnnuninni eru birtar og eftir pvi sem vid & eru settar fram tidnitoflur,
bakgrunnstoflur og myndir. | tiénitéflum er synt med fisldatslum og hlutfallstslum hver dreifing svara vid
spurningunum er. Par mé auk pess sja reiknud vikmork sem gefa visbendingar um & hvada bili svorin gaetu verid
& medal peirra sem nutu pjénustu Barnahlss a 68rum tima en peir svarendur sem téku patt i pessari kénnun.
Bakgrunnstoflurnar syna hlutfoll og fidlda svara skipt nidur eftir bakgrunnspéattunum kyni, aldri barns vid
skyrslutoku, svaranda (foreldri barns eda ungmennid sjalft), busetu, stadsetningu skyrslutdku og i nokkrum
tilfellum stadsetningu laeknisskodunar. | t6flunum eru adeins birt svér peirra sem téku afstddu til spurningarinnar.
Af peim sékum er mismunandi fjoldi svara & bak vid hverja toflu. bar sem pad & vid, eru einnig birt sulurit sem
syna medaltal svara hvers hops & meelistiku, sem neer fra einum til fimm eda einum til tiu. Medaltalid synir hve

jakvaed eda neikveed afstada svarenda er ad jafnadi. bvi neaer einum sem medaltalid er, pvi neikvaedari er

1 Svor barust a Netinu til 13. névember 2010



afstadan en pvi naer fimm eda tiu sem medaltalid er, pvi jakvaedari er afstadan. Einnig eru birtar myndir par sem

bad & vid sem syna hlutfoll svarenda i afstddu sinni til peirra svarmoguleika sem i bodi voru.

Tafla Il. Hlutfallsleg skipting kyns, aldurs og busetu i pydi og svérun

Fjoldi i Hlutfall i Fioldi Hlutfall Brutt
pydi pydi svarenda svarenda  svarhlutfall

Kyn
Drengur 25 11,1% 15 12,2% 60,0%
Stilka 201 88,9% 108 87,8% 53,7%
Aldur
5-94ra 32 14,2% 19 15,4% 59,4%
10-14 ara 52 23,0% 30 24,4% 57,1%
15-19 ara 118 52,2% 61 49,6% 51,7%
20-22 éra 24 10,6% 13 10,6% 54,2%
Biseta
Héfudborgarsvaedio 101 47,6% 58 47,5% 57,4%
Landsbyggd 11 52,4% 64 52,5% 57,7%

BAKGRUNNSUPPLYSINGAR

Eftirfarandi myndir og toflur syna hlutfall svarenda skipt eftir peim bakgrunnsbreytum sem svor voru greind eftir.
Bakgrunnsbreyturnar voru alls fimm: kyn barns, aldur barns, buseta, stadsetning skyrslutoku (Barnhus/domstéll) og
hver svaradi konnuninni (foreldri/ungmenni). Hafa ber i huga ad um er ad reeda svor Ur tveimur attum p.e. peim
ungmennum (30%) sem nutu pjénustu Barnahuss & &runum 2007-2009 og voru ordin atjan &ra eda eldri pegar
kénnunin var 16gd fyrir og svo aftur @ méti foreldra (70%) peirra barna sem ekki voru ordin atjén ara pegar kdnnunin var
framkveemd. Framsetning i tdflum og myndum er med peim haetti ad svor foreldra eru greind eftir aldri barnsins & peim

tima sem ad pad fékk pjonustu & vegum Barnahuss.

Eins og mynd 1 synir voru teplega 90% pétttakenda, sem nutu pjonustu Barnahuss & &runum 2007-2009,
stdlkur. Nanari greining @ svérum foreldra og ungmenna syna ad pad voru einungis tveir drengir i drtakinu sem
h6fou n&d 18 éra aldri pegar kdnnunin var 16gd fyrir og svara par af leidandi sjalfir spurningalistunum, hins vegar

eru 36 stulkur sem svara sjalfar listanum (tafla 1B).



Tafla 1A. Kyn svarenda

Vikmirk

Fioldi Hiugal +- ™ Drengur
Drengur 15 12,2% 5,8%
Stilka 108 87.8% 5,8%

Fj6ldi svara 123 100%

Mynd 1. Kyn svarenda

Tafla 1B. Kyn svarenda, greint eftir 6drum bakgrunnspattum

Fjoldi

Drengur Stiilka svara
Heild 12% 88% 123
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 30% 70% 20
8-12 ara 12% 88% 25
13-15 ara 8% 92% 51
16-18 ara 8% 92% 26
Svarandi
Foreldri 15% 85% 87
Ungmenni 6% 94% 36
Buseta
Héfudborgarsvaedio 12% 88% 58
Landsbyggd 13% 88% 64
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 16% 84% 83

Domstoll 6% 94% 35




Flest peirra barna sem nutu pjénustu Barnahuss voru & aldrinum 13-18 ara eda 63% (tafla 2A og mynd 2) en

medalaldur var heldur lzegri eda 12,4 ar.

Tafla 2A. Aldur svarenda vid skyrslutéku

Fioldi  Hlutiall  Vikmork
+-

Svor
3-7 ara 20 16% 6,6%
8-12 ara 25 20% 7,2%
13-15 ara 51 42% 8,8%
16-18 4ra % 2%  13%
Fjoldi svara 122 100%
Vil ekki svara 1
Alls 123

Tafla 2B. Aldur svarenda vid skyrslutdku, greint eftir 66rum bakgrunnspattum

3-Tara

8-124ara

13-154ara

16-184ra

Mynd 2. Aldur svarenda vid skyrslutéku

.-
-

-

T

0%

T

20%

Fioldi

3-7éra  8-12ara 13-154&ra 16-18ara svara
Heild 16% 20% 42% 21% 122
Kyn
Drengur 40% 20% 27% 13% 15
Stilka 13% 21% 44% 22% 107
Svarandi
Foreldri 23% 29% 47% 1% 86
Ungmenni 0% 0% 31% 69% 36
Buseta
Hofudborgarsvaedid 17% 12% 52% 19% 58
Landsbyggd 16% 28% 33% 23% 64
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 17% 24% 39% 20% 83
Domstoll 17% 1% 49% 23% 35

T

40%

T

60%

T

80%

1

100%
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i meirihluta tilfella (70%) voru pad foreldrar barnanna sem svérudu spurningalistanum (tafla 3A og mynd 3). bvi
eldri sem ad bornin voru pegar pau soéttu pjénustu Barnahtss pvi liklegra var ad pau svorudu kénnuninni sjalf,

eins og gefur ad skilja (tafla 3B).

Tafla 3A. Hver svaradi kbnnuninni?

Vikmdrk )
Fioldi__ Hiutall +- = Foreldr
Svor = Ungmenni
Foreldri 87 70,7% 8,0%
Ungmenni 36 29,3% 8,0%
Fjoldi svara 123 100%

Mynd 3. Hver svaradi kénnuninni?

Tafla 3B. Hver svaradi kbnnuninni, greint eftir 66rum bakgrunnspattum

Fioldi

Foreldri Ungmenni svara
Heild 1% 29% 123
Kyn
Drengur 87% 13% 15
Stilka 69% 31% 108
Aldur vid skyrslutoku
3-7ara 100% 0% 20
8-12 ara 100% 0% 25
13-15 ara 78% 22% 51
16-18 ara 4% 96% 26
Biseta
Hofudborgarsveedid 78% 22% 58
Landsbyggd 64% 36% 64
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 70% 30% 83
Domstoll 69% 31% 35
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Skipting pétttakenda eftir busetu, landsbyggd/héfudborgarsveedi, var nokkud jofn eda 52% & moti 48% (tafla 4A

og mynd 4), en hins vegar eru hlutfallslega mun fleiri bérn i aldurshdpnum 8-12 ara sem bua a landsbyggdinni
(72%) en a héfudborgarsvaedinu (28%) (tafla 4B).

Tafla 4A. Buseta svarenda

Vikmork | Hofudborgarsveedid
Fioldi Hiutfall *- = Landsbyggd
Svor
Hoéfudborgarsvaedid 58 47,5% 8,9%
Landsbyggd 64 52,5% 8,9%
Fjoldi svara 122 100%
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 4. Buseta svarenda

Tafla 4B. Buseta svarenda, greint eftir 6drum bakgrunnspattum

Fioldi

Hofudborgarsvaedid Landsbyggd svara

Heild 48% 52% 122
Kyn

Drengur 47% 53% 15
Stilka 48% 52% 107
Aldur vid skyrslutoku

3-7 ara 50% 50% 20
8-12 ara 28% 72% 25
13-15 ara 59% 41% 51
16-18 ara 42% 58% 26
Svarandi

Foreldri 52% 48% 86
Ungmenni 36% 64% 36
Stadsetning skyrslutoku

Barnahus 40% 60% 83
Domstoll 69% 31% 35
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Langsteersti hluti barna og ungmenna foru i skyrslutéku i Barnahusi (70%) (tafla 5A og mynd 5) og atti pad vié um

alla aldurshopana. Hins vegar féru mun fleiri bérn sem busett voru & héfudborgarsvaedinu i skyrslutoku fyrir

domstdla (42%) en bérn sem bjuggu & landsbyggdinni (18%) (tafla 5B).

Tafla 5A. Stadsetning skyrslutéku svarenda

Vikmdrk

Fidldi__ Hiutal +-
Svor
i Barnahusi 83 70,3% 8,2%
Vid doémstdl 35 29,7% 8,2%
Fjoldi svara 118 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara 1
Alls 123

Tafla 5B. Stadsetning skyrslutéku svarenda, greint eftir 66rum bakgrunnspattum

m | Barnahusi
m Vid doémstol

Mynd 5. Stadsetning skyrslutoku svarenda

Fjoldi

iBarnahisi  Vid domstol  svara
Heild 70% 30% 118
Kyn
Drengur 87% 13% 15
Stulka 68% 32% 103
Aldur vid skyrslutoku
3-7éara 70% 30% 20
8-12 ara 83% 17% 24
13-15 ra 65% 35% 49
16-18 ara 68% 32% 25
Svarandi
Foreldri 1% 29% 82
Ungmenni 69% 31% 36
Buseta
Hofudborgarsveedio 58% 42% 57
Landsbyggd 82% 18% 61
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SKYRSLUTAKA i BARNAHUSI OG DOMSTOLUM

Skyrslutaka barna og ungmenna sem grunad er ad hafi ordid fyrir kynferdislegu ofbeldi fer fram annad hvort i
Barnahusi eda i démstélum landsins en pad er akvérdun démara hverju sinni hvar skyrslutakan er framkvaemd. i
einum domstol, Héradsdomi Reykjavikur er séradstada til ad taka skyrslu af bornum og i flestum tilfellum nytur
domstollinn - sérfraedipekkingu rannsoknarlogreglumanna til ad taka skyrslu af bormum fyrir domstola.
Héradsdomur Nordurlands eystra hefur einnig oft annan hatt & en ad senda barn eda ungmenni i skyrslutoku i
Barnahus. Par hefur démstdlinn fengid sérfraeding fra Barnahusi til ad adstoda vid skyrslutdku, pbad er ad barnid
eda ungmennid fer ekki i Barnahus il skyrslutoku (Barnaverndarstofa 2008; 2011, borbjorg Sveinsdottir; 2011).
Eitt af markmidum kénnunarinnar er ad kanna hvort ad upplifun barna af skyrslutokum sé misjéfn eftir pvi hvar
hun fer fram p.e. i ddmstélum eda i Barnahusi. Lagdar voru fram spurningar um afstddu foreldra og ungmenna til
umhverfisins sem skyrslutakan fér fram i, framkomu skyrslutékuadila, upplysingafleedis og ef vid atti, til

lzeknisskodunar sem bornin purfa i sumum tilvikum ad fara .

Tafla 6. [ hvada landshluta er démstéllinn sem barnid for/pu forst i skyrslutéku vié?

Fioldi Hiutfall Vikmérk +/-
Svor
Reykjavik 27 7% 13,9%
Nordurlandi vestra 1 3% 5,5%
Nordurlandi eystra 3 9% 9,3%
Sudurlandi 2 6% 7,7%
Reykjanesi (Hafnarfirdi) 2 6% 7,7%
Fjoldi svara 35 100%
Skyrslutaka i Barnahusi 88
Alls 123
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pott pad sé i hondum domara ad akveda hvar skyrslutaka fari fram voru 23% foreldra yngri barna spurd alits i

peim efnum en pad var adeins i undantekningartilfellum (8%) sem ad ungmenni voru spurd hins sama (tafla 7B).

Tafla 7A. Varst pu spurd(ur) élits um hvar skyrslutakan atti ad

fara fram? m Nei mJ34
Vikmork
Fioldi___ Hiutal +-
Svor
Nei 95 81,2% 7,1%
Ja 22 18,8% 7,1%
Fjoldi svara 117 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 1 81,2%
Alls 123

Mynd 7. Varst pu spurd(ur) élits um hvar skyrslutakan atti ad
fara fram?

Tafla 7B. Varst pu spurd(ur) alits um hvar skyrslutakan atti ad fara fram?

Fioldi

Nei Ja svara
Heild 81% 19% "7
Kyn
Drengur 86% 14% 14
Stilka 81% 19% 103
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 80% 20% 20
8-12 ara 65% 35% 23
13-15 éra 83% 17% 48
16-18 &ra 92% 8% 26
Svarandi
Foreldri 7% 23% 81
Ungmenni 92% 8% 36
Biseta
Hofudborgarsvaedio 80% 20% 55
Landsbyggd 82% 18% 62
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 83% 17% 81
Domstoll 81% 19% 32
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Vidhorf til skyrslutoku
A heildina litid voru foreldrar og ungmenni satt vid ad pau/barnid feeri i skyrslutdku (80%) (tafla 8A og mynd 8).
Foreldrar barna og ungmenni sem foru i skyrslutéku i Barnahusi voru hins vegar sattari vid skyrslutdkuna (83%)

en pau sem foru i domstdl (70%) (tafla 8B).

Tafla 8A. Eg var sétt(ur) vio ad fara/barnid mitt fzri i

skyrslutoku = Mj6g sammala (5)
Fioldi  Hiutlall  Vikmork m Frekar sammala (4)
+- Hvorki né (3)

Svér B Frekar 6sammala (2)

Mjog sammala (5) 62 512%  89% 596 :

Frekar samméala (4) 35 28,9% 8,1% Miog gsamméta (1)

Hvorki né (3) 6 5,0% 3,9%

Frekar 6sammala (2) 9 7.4% 4,7%

Mjog 6sammala (1) 9 74%  47%

Fjoldi svara 121 100%

Veit ekki 1

Vil ekki svara 1

Alls 123

Mynd 8. Eg var satt(ur) vid ad fara/barnid mitt faeri i skyrslutoku

Tafla 8B. Eg var satt(ur) vid ad fara/barnid mitt faeri i skyrslutoku

Mjog Frekar Frekar Miég
samméla  samméla Hvorkiné Osamméla O6sammala  Fjdldi
(%) 4 ©) 2 Q) svara Medaltl

Heild 51% 29% 5% 7% 7% 121 I 1

Kyn

Drengur 80% 13% 0% 7% 0% 15 I 47

Stilka 47% 31% 6% 8% 8% 106 I 4,0

Aldur vid skyrslutoku

3-7 ara 45% 35% 0% 5% 15% 20 39

8-12 ara 64% 20% 0% 4% 12% 25 I 4 )

13-154ra 50% 26% 8% 10% 6% 50 I 40

16-18 éra 46% 38% 8% 8% 0% 26 Wi

Svarandi

Foreldri 56% 26% 5% 5% 9% 86 — 41

Ungmenni 40% 37% 6% 14% 3% 35 I 4,0

Buseta

Hofudborgarsvaedio 53% 26% 9% 5% 7% 57 E— 41

Landsbyggd 50% 31% 2% 9% 8% 64 — 4,1

Stadsetning skyrslutoku

BarnahUs 54% 29% 4% 7% 6% 83 I 42

Démstll 44% 26% 9% 9% 12% 34 ~EE— 38
1.2 3 45
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Meginporri foreldra og ungmenna voru mjdég eda frekar sammaéla (71%) um ad einstaklingurinn sem tdk
skyrsluna hafi haft géda neerveru (tafla 9A og mynd 9). Pad voru helst ungmennin sem foru i skyrslutoku fyrir

domstdla sem toldu naerveru skyrslutaka onotalega eda i 22% tilvika (tafla 9B).

Tafla 9A. Einstaklingurinn sem tok skyrsluna af mér/

barninu minu haféi géda neerveru u Miog samméla (5)
Fioldi ~ Hiutlall  Vikmork 10,9% 19
+- B Frekar sammala (4)
Svor Hvorki né (3)
Mjog sammala (5) 51 464%  9,3% u Frekar 6sammala (2)
Frekar sanmdia (4) 27 245%  80% 12,7% B Mjsg 6sammala (1)
Hvorki né (3) 14 12,7% 6,2%
Frekar 6sammala (2) 6 5,5% 4.2%
Mjog 6sammala (1) 12 109%  58%
Fjoldi svara 110 100%
Veit ekki 12
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 9. Einstaklingurinn sem tok skyrsluna af mér/barninu minu hafdi
goda naerveru

Tafla 9B. Einstaklingurinn sem tok skyrsluna af mér/barninu minu hafdi géda neerveru

Mjog Frekar Frekar Miég
samméla  samméla Hvorki né o6samméla 6samméla  Fjoldi
Q) 4 ® 2 M svara Medaltal

Heild 46% 25% 13% 5% 1% 110 I 39

Kyn

Drengur 69% 8% 15% 8% 0% 13 I 44

Stilka 43% 27% 12% 5% 12% 97 I 33

Aldur vid skyrslutoku

3-7 éra 37% 21% 32% 0% 1% 19 37

8-12éra 57% 19% 5% 5% 14% 21 I 40

13-15 4ra 48% 30% 14% 2% % 44 1

16-18 ara 42% 23% 4% 15% 15% 26 I 36

Svarandi

Foreldri 47% 26% 14% 3% 1% 74 40

Ungmenni 44% 22% 1% 1% 1% 36 I 3,8

Buseta

Hofudborgarsvaedid 44% 26% 12% 6% 12% 50 I 38

Landsbyggd 48% 23% 13% 5% 10% 60 I 4,0

Stadsetning skyrslutéku

Bamahtis 51% 22% 14% 3% 1% 73 40

Domstol 36% 30% 9% 12% 12% 33 ~ Em———— 37
1.2 3 4 5
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Flestir (71%) toldu ad tilgangur skyrslutokunnar hafi verid utskyrdur fyrir peim & fullngegjandi hatt &dur en han for
fram (tafla 10A og mynd 10). Af peim teeplega 25% svarenda sem téldu sig ekki hafa fengid neaegilegar
upplysingar um framgang skyrslutdku eru foreldrar yngstu barnanna, 3-7 éra, hlutfallslega fj6lmennastir eda
40%. Foreldrar og ungmenni sem féru i skyrslutoku i Barnahusi fannst upplysingagjéfin fullnaegjandi i 74% tilvika

samanborid vid 60% peirra sem féru i skyrslutku i domstdl (tafla 10B).

Tafla 10A. Skyrslutakan var Gtskyrd fyrir mér a
fullnaegjandi hatt, adur en hun for fram
Fjoldi  Hiutfall  Vikmork

m Mjdg sammala (5)

m Frekar sammala (4)

+/-
Svor Hvorki né (3)
Mjog samméla (5) 47 398%  8,8% ¥ Frekar 6sammala (2)
E:/(i)kri: iaém’(ga)'a “) 366 35()1i;f ji:ﬁ: | Mjbg 6sammala (1)
Frekar 6samméla (2) 13 11,0% 5,6%
Mjog 6sammala (1) 16 136%  62%
Fjoldi svara 118 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 10. Skyrslutakan var utskyrd fyrir mér a fullnagjandi hatt, adur en
han for fram

Tafla 10B. Skyrslutakan var Gtskyrd fyrir mér a fullnaegjandi hatt, 4éur en hun for fram

Mjbg Frekar Frekar Miég
sammala  sammala Hvorki né o6sammala 6sammala  Fjoldi

Q) 4 ®) @ M svara Medaltal
Heild 40% 31% 5% 1% 14% 118 37
Kyn
Drengur 53% 33% 0% 13% 0% 15 I 43
Stilka 38% 30% 6% 1% 16% 103 I 36
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 10% 45% 5% 10% 30% 20 30
8-124ra 44% 16% 4% 16% 20% 25 I 35
13-154ra 49% 31% 6% 10% 4% 49 41
16-18 éra 42% 33% 4% 8% 13% 24 I 38
Svarandi
Foreldri 37% 30% 6% 12% 15% 84 N 36
Ungmenni 47% 32% 3% 9% 9% 34 I 4,0
Biseta
Hofudborgarsvaedio 33% 31% 10% 14% 12% 58 36
Landsbyggd 47% 30% 0% 8% 15% 60 E— 39
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 45% 29% 3% 1% 13% gy T 38
Démstol 26% 34% 1% 1% 17% 35 ~ — 34

1.2 3 45
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Skyrslutakan er hluti af rannsoknarferli mals og par af leidandi gogn sem Iogreglan heldur utan um i tengslum vid
démsmal. Foreldrar barna sem fara i skyrslutdku hafa ekki rétt & ad sja upptdku af skyrslutékunni en 74%
foreldra myndu vilja ad svo veeri. Aberandi munur er & vidhorfi foreldra eftir aldri barns. Foreldrar yngstu
barnanna (78%) vilja frekar fa ad horfa & upptoku af skyrslutdkunni en foreldrar eldri barna (tafla 11A og mynd
1).

Tafla 11A. Mér finnst ad ég atti ad mega ad horfa & upptoku
af skyrslutékunni af barninu minu
Fjoldi  Hiutfall  Vikmork

+/-
Svér | Mjoég sammala (5)
Mjog sammala (5) 42 525%  10,9% m Frekar sammala (4)
Frekar sammala (4) 17 21,3% 9,0%

Hvorki né (3)

Hvorki sammala né 6sammala (3
G 10 125% 7.2%  Frekar 6sammala (2)

Frekar 6sammala (2) 7 88%  62% 12,5%

Mjbg 6sammala (1) 4 50%  48% = Mjég 6sammala (1)
Fjoldi svara 80 100%

Veit ekki 4

Vil ekki svara 3

Alls 87

Mynd 11. Mér finnst ad ég eetti ad mega ad horfa & upptéku af
skyrslutékunni af barninu minu

Tafla 11B. Mér finnst ad ég atti ad mega ad horfa & upptéku af skyrslutékunni af barninu minu

Mjog Frekar Frekar Mjog
samméla  samméla Hvorkiné Osammala 6samméla  Fjbldi
(%) 4) ©) 2 Q) svara Medaltal
Heild 53% 21% 13% 9% 5% 80 I 41
Kyn
Drengur 42% 17% 25% 17% 0% 12 I 33
Stilka 54% 22% 10% 7% 6% 68 I 41
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 78% 6% 11% 6% 0% 18 I 46
8-12 éra 40% 32% 4% 12% 12% 25 38
13-15 4ra 50% 22% 17% 8% 3% 36 I /1
16-18 dra 0% 0% 100% 0% 0% 1 30
Biseta
Hofudborgarsvaedid 56% 20% 17% 5% 2% 41 I 4,2
Landsbyggd 49% 23% 8% 13% 8% 39 I 39
Stadsetning skyrslutoku
Barnahts 55% 20% 11% 11% 4% 55 — 4,1
Domstll 57% 19% 14% 5% 5% 21 I 4.2
1.2 3 4 5
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Ungmennin voru spurd ad pvi hversu erfid peim hafi pott skyrslutakan og syna nidurstodur ad pvi eldri sem pau
voru pegar skyrslutakan fér fram pvi erfidari fannst peim hun. Einnig fannst peim sem féru i skyrslutoku fyrir

démstdl heldur erfidara ad gefa skyrslu (60%) en peim sem foru i skyrslutoku i Barnahusi (48%) (tafla 12B).

Tafla 12A. Mér fannst skyrslutakan ekki eins erfid og

ég atti von a
Fioldi ~ Hiutlall ~ Vikmork
+- ® Mjsg sammala (5)
Svor W Frekar sammala (4)
Mjog samméla (5) 7 200% 133% Hvorki né (3)
Frekar samméla (4) 8 229%  13,9% . i
Hvorki né (3) ) 5.7% 7% B Frekar 6sammala (2)
Frekar 6sammala (2) 10 286% 150% ® Mjog 6sammala (1)
Mjog 6sammala (1) 8 229%  13,9%
Fjoldi svara 35 100%
Veit ekki 1
Alls 36

5,7%

Mynd 12. Mér fannst skyrslutakan ekki eins erfid og ég atti von a

Tafla 12B. Mér fannst skyrslutakan ekki eins erfid og ég atti von a

Mjog Frekar Frekar Mijég

samméla  sammala Hvorkiné oOsamméla o6sammala  Fjoldi

Q) 4 ) 2 Q) svara Medaltal
Heild 20% 23% 6% 29% 23% 35 29
Aldur vid skyrslutoku
13-154ra 20% 30% 10% 20% 20% 10 31
16-18 éra 20% 20% 4% 32% 24% 25 23
Biseta
Hofudborgarsvaedid 17% 25% 8% 42% 8% 12 30
Landsbyggd 22% 22% 4% 22% 30% 23 23
Stadsetning skyrslutéku
Barnahuts 20% 24% 8% 24% 24% 25 29

Domstoll 20% 20% 0% 40% 20% 10 23
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Almennt (56%) toldu svarendur sig hafa fengid greinargodar upplysingar um hvernig skyrslutakan gekk (tafla 13A
og mynd 13) en talsverdur munur var & svorum foreldra og ungmenna. Ungmennin toldu sig fa mun lakari
upplysingar en foreldarnir (57% og 25%) en pd skal nefnt ad 45% foreldra yngstu barnanna, 3-7 ara, téldu sig
ekki fa naegilegar upplysingar um hvernig hafi gengid i skyrslutékunni. Einnig voru pau sem foru i skyrslutéku i
Barnahusi &naegdari (61%) med upplysingarnar sem pau fengu eftir skyrslutdkuna en pau sem féru i démstéla
(44%) (tafla 13B).

Tafla 13A. Eq fékk greinargédar upplysingar um
hvernig skyrslutakan gekk
Fioldi  Hiutall  Vikmérk

m Mjog sammala (5)

B Frekar sammala (4)

+- Hvorki né (3)
Svor u Frekar 6sammala (2)
Mjég sammala (5) 35 29,4% 8,2% m Mjog 6sammala (1)
Frekar sammala (4) 32 26,9% 8,0%
Hvorkine (3) 1 92%  52%
Frekar 6sammala (2) 16 13,4% 6,1%
Mjog 6sammala (1) 25 210%  7,3%
Fjoldi svara 119 100% 26,9%
Veit ekki 3
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 13. Eg fékk greinargddar upplysingar um hvernig skyrslutakan
gekk

Tafla 13B. Eq fékk greinargédar upplysingar um hvernig skyrslutakan gekk

Mjog Frekar Frekar Miég
samméla  samméla Hvorkiné Osamméla 6sammala  Fjoldi

Q) 4 ©) 2 Q) svara Medaltal
Heild 29% 27% 9% 13% 21% 119 33
Kyn
Drengur 60% 13% 7% 13% 7% 15 I 4 1
Stilka 25% 29% 10% 13% 23% 104 32
Aldur vid skyrslutoku
3-7 éra 35% 10% 10% 10% 35% 20 30
8-12 ara 40% 32% 8% 8% 12% 25 I 33
13-15 4ra 27% 37% 10% 16% 10% 49 N 35
16-18 ara 20% 16% 8% 16% 40% 25 . 26
Svarandi
Foreldri 35% 29% 10% 10% 15% 86 I 36
Ungmenni 15% 21% 6% 21% 36% 33 26
Biseta
Hofudborgarsvaedio 30% 32% 1% 14% 14% 57 I 35
Landsbyggd 29% 23% 8% 13% 27% 62 31
Stadsetning skyrslutéku
Barnahtis 35% 26% 6% 10% 23% 81 E— 34
Domstol 12% 32% 15% 24% 18% 34 ~ Em—— 30

1.2 3 4 5
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Foreldrar og ungmenni toldu ad i flestum tilfellum hafi peim eda bérnum peirra 1idid betur eda eins eftir
skyrslutoku (73%) (tafla 14A og mynd 14). Hér er athyglisvert ad sja ad 58% foreldra barna a aldrinum 8-12 ara
matu pad sem svo ad barni peirra hafi lidid betur eftir skyrslutdkuna sem er talsvert haerra hlutfall en a édrum
aldursbilum. A hinn béginn meta 39% foreldra yngstu barnanna, 3-7 ara, pad svo ad bémum beirra hafi li3id verr.
B6rn og ungmenni sem foru i skyrslutdku a vegum Barnahuss leid betur, ad mati svarenda, eftir skyrslutokuna

(40%) samanborid vid 33% peirra sem foru i skyrslutoku i domstol (tafla 14B).

Tafla 14A. Leid pér/heldur pu ad barninu pinu hafi
lidid betur, eins eda verr eftir skyrslu-
tokuna, samanborid vid hvernig pér/pvi
leid aéur en skyrslutakan for fram?

Fioldi  Hlutall  Vikmork

m Leid betur
m Leid eins
m | eid verr

+-
Svor
Leid betur 4 389%  9,0%
Leid eins 40 354%  88%
Leid verr 29 257%  81%
Fjoldi svara 113 100%
Vil ekki svara 9
Veit ekki 1
Alls 123

Mynd 14. Leid pér/heldur pi ad barninu pinu hafi liéid betur, eins eda verr
eftir skyrslutékuna, samanborid vid hvernig pér/pvi leid adur en
skyrslutakan for fram?

Tafla 14B. Leid pér/heldur pu ad barninu pinu hafi lidid betur, eins eda verr eftir
skyrslutékuna, samanborid vid hvernig pér/pvi leid adur en skyrslu-
takan for fram?

Fioldi

Leid betur  Leid eins  Leid verr svara
Heild 39% 35% 26% 113
Kyn
Drengur 33% 40% 21% 15
Stilka 40% 35% 26% 98
Aldur vid skyrslutoku
3-7 éra 11% 50% 39% 18
8-12 ara 58% 29% 13% 24
13-15 4ra 39% 30% 30% 46
16-18 ara 40% 40% 20% 25
Svarandi
Foreldri 38% 35% 27% 78
Ungmenni 40% 37% 23% 35
Buseta
Héfudborgarsvee6id 28% 43% 28% 53
Landsbyggd 48% 28% 23% 60
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 40% 34% 26% 80
Domstoll 33% 40% 27% 30
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Umhverfi skyrslutékunnar
Flestum svarendum potti stadsetning skyrslutokunnar god (73%) (tafla 15A og mynd 15). Aftur & méti kom fram
talsverdur munur i &liti svarenda til stadsetningar skyrslutoku eftir pvi hvort hin for fram i Barnahusi eda fyrir
héradsdomi. 86% peirra sem foru i Barnahus fannst stadsetningin god en einungis 42% peirra sem foru i

démstdl og 27% svarenda fannst démstolar vera sleem stadsetning samanborid vid 4% peirra sem foru i

Barnahus (tafla 15B).
16,5% \‘

Tafla 15A. Ef pi hugsar til pess stadar sem barnid

for/pu forst i skyrslutoku, potti pér stadsetningin

god eda sleem?

m Mjog god (5)

u Frekar goo (4)
Hvorki né (3)

Fioldi ~ Hiutlall ~ Vikmork
+/-

Svor

Midg god (5) 48 M7%  90% ¥ Frekar slem (2)
Frekar god (4) 3% 313% 85% B Mjbg sleem (1)
Hvorkiné (3) 19  165%  6,8%

Frekar sleem (2) 8 7,0% 46%

Mjog sleem (1) 4 35%  3,3%

Fjoldi svara 115 100%

Veit ekki 6

Vil ekki svara 2

Alls 123

Mynd 15. Ef pu hugsar til pess stadar sem barnid for/pu forst i
skyrslutoku, potti pér stadsetningin géd eda slaem?

Tafla 15B. Ef pi hugsar til pess stadar sem barnid for/pu forst i skyrslutéku, potti pér stadsetningin géd eda slaem?

Mjoég g6d Frekar g6d Hvorkiné Frekar slem Mjog slem  Fjéldi

Q) 4 ) ) (1) svara Medaltal

Heild 42% 31% 17% 7% 3% 115 I 4,0

Kyn

Drengur 57% 36% 0% 0% % 14 I 4 4

Stilka 40% 31% 19% 8% 3% 101 40

Aldur vid skyrslutoku

3-7ara 37% 26% 16% 11% 11% 19 37

8-12 ara 57% 30% 9% 4% 0% 23 I 44

13-15 ara 40% 27% 21% 8% 4% 48 I 39

16-18 ara 36% 44% 16% 4% 0% 25 I 41

Svarandi

Foreldri 45% 28% 18% 6% 4% 80 4.0

Ungmenni 34% 40% 14% 9% 3% 35 I 39

Biseta

Hofudborgarsvaedio 40% 23% 25% 9% 4% 53 38

Landsbyggd 44% 39% 10% 5% 3% 62 I 4,1

Stadsetning skyrslutéku

Barnahts 53% 33% 10% 3% 1% 78 T 43

Démstol 21% 21% 30% 18% 9% 3; ~ Em— 33
1.2 3 4 5
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Svarendum fannst Barnahus (69%) mun meira adladandi stadsetning samanborid vid démstola (23%) (tafla
16B).

Tafla 16A. Finnst pér stadurinn par sem skyrslutakan
for fram vera adladandi eda 6adladandi fyrir
bérn og unglinga? ® Mjog adladandi (5)

Fiéldi  Hiutiall  Vikmérk | Frekar adladandi (4)

+-
Hvorkiné (3)

Svor

. = Frekar 6adladandi (2
Mijog adladandi (5) 29  257%  8,1% o . @
Frekar adladandi (4) 34 301%  85% ™ Mjog 6adiadandi (1)
Hvorkiné (3) 19 16,8% 6,9%
Frekar 6adladandi (2) 21 18,6%  7,2%
Mjog 6adladandi (1) 10 8,8% 5,2%
Fjoldi svara 113 100%
Veit ekki 9
Vil ekki svara 1
Alls 123 Mynd 16. Finnst pér stadurinn par sem skyrslutakan for fram vera

adladandi eda 6adladandi fyrir bérn og unglinga?

Tafla 16B. Finnst pér stadurinn par sem skyrslutakan for fram vera adladandi eda 6adladandi fyrir bérn og unglinga?

Mjog Frekar Frekar Mijég
adladandi adladandi Hvorkiné O6adladandi 6adladandi  Fjoldi

Q) C) ) 2 M svara Medaltal
Heild 26% 30% 17% 19% 9% 113 I 35
Kyn
Drengur 27% 47% 7% 20% 0% 15 I 33
Stilka 26% 28% 18% 18% 10% 98 I 34
Aldur vid skyrslutoku
3-7 éra 1% 47% 21% 5% 16% 19 33
8-12 ara 35% 30% 17% 13% 4% 23 33
13-15 4ra 20% 28% 17% 28% % 46 33
16-18 ara 40% 20% 12% 16% 12% 25 36
Svarandi
Foreldri 24% 30% 19% 19% 8% 79 34
Ungmenni 29% 29% 12% 18% 12% 34 35
Biseta
Hofudborgarsvaedio 23% 19% 23% 26% 9% 53 32
Landsbyggd 28% 40% 12% 12% 8% 60 E— 37
Stadsetning skyrslutéku
Barnahtis 32% 37% 19% 8% 4% 7¢ I 39
Démstll 10% 13% 10% 45% 23% 31 - 24

1.2 3 4 5
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Aldurssamsvarandi afpreyingarefni virdist abotavant baedi i domstolum (64%) og i Barnahusi (50%), sérstaklega
fyrir eldri bornin. Ungmenni sem svorudu sjalf kdnnunni voru afgerandi i svorun, pad er ad peim fannst
afpreyingin ekki videigandi fyrir sinn aldur (71%) (tafla 17B).

Tafla 17A. Voru leikféngin, timaritin eda annad afpreyingarefni
a peim stad sem skyrslutakan for fram videigandi
fyrir binn aldur/aldur barnsins pins?

Vikmérk
Fioldi  Hiutal +- o
Svr mNei mJa
Nei 47 540% 10,5%
Ja 40 460% 10,5%
Fjoldi svara 87 100%
Veit ekki 35
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 17. Voru leikféngin, timaritin eda annad afpreyingarefni
4 peim stad sem skyrslutakan for fram videigandi
fyrir binn aldur/aldur barnsins pins?

Tafla 17B. Voru leikfongin, timaritin eda annad afpreyingarefni 4 peim
stad sem skyrslutakan for fram videigandi fyrir pinn aldur/

aldur barnsins pins?
Fjoldi
Nei Ja svara
Heild 54% 46% 87
Kyn
Drengur 27% 73% 11
Stiilka 58% 42% 76
Aldur vid skyrslutoku
3-74ra 29% 1% 17
8-12 ara 38% 63% 16
13-15 ara 66% 34% 32
16-18 ara 68% 32% 22
Svarandi
Foreldri 45% 55% 56
Ungmenni 1% 29% 31
Buseta
Hofudborgarsveedio 49% 51% 39
Landsbyggd 58% 42% 48
Stadsetning skyrslutoku
Barnahts 50% 50% 62
Domstoll 64% 36% 22
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Pegar svarendur voru spurdur alits um bidstofuna sem peir héfdu adgang ad i tengslum vid skyrslutdkuna s6gdu
flestir ad adstadan hafi verid god i Barnahusi (75%) en innan vid helmingur peirra sem foru i skyrslutoku hja

domstdl var sama sinnis (44%) (tafla 18B).

Tafla 18A. Var bidstofan eda st adstada par sem pu
beidst/pid fengud til ad bida i go6d eda sleem?
Fjoldi  Hiutiall ~ Vikmérk

+- | Mjog go6d (5)
Svor M Frekar god (4)
Mjog g (5) 35 302%  84% Hvorkiné (3)
Frekar god (4) 37 319%  85% = Frekar sleem (2)
Hvorki né (3) 24 20,7%  7.4% m Mjog sleem (1)
Frekar sleem (2) 15 129%  6,1%
Mjdg skem (1) 5 43%  37% 20,7%
Fjoldi svara 116 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 2
Alls 123

Mynd 18. Var bidstofan eda st adstada par sem pu beidst/pid fengud til
ad bida i god eda sleem?

Tafla 18B Var bidstofan eda st adstada par sem pu beidst/pid fengud til ad bida i g6d eda slam?

Mjog géd Frekar g6d Hvorkiné  Frekar ~ Mjog sleem  Fjoldi

() 4 ©) sleem (2) Q) svara Medaltal
Heild 30% 32% 21% 13% 4% 116 N 37
Kyn
Drengur 53% 33% 7% 0% 7% 15 I 43
Stilka 27% 32% 23% 15% 4% 101 I 36
Aldur vid skyrslutéku
3-7 éra 20% 40% 20% 15% 5% 20 36
8-12 ara 39% 26% 26% 4% 4% 23 I 39
13-15 4ra 22% 33% 22% 16% 6% 49 I 35
16-18 ara 46% 29% 13% 13% 0% 24 41
Svarandi
Foreldri 27% 33% 21% 15% 5% 82 I 36
Ungmenni 38% 29% 21% 9% 3% 34 I 39
Buseta
Hofudborgarsvaedio 22% 33% 20% 20% 5% 55 35
Landsbyggd 38% 31% 21% 7% 3% 61 E— 39
Stadsetning skyrslutéku
BarnahUs 35% 40% 19% 4% 3% 80 40
Domstol 18% 12% 26% 35% 9% 34 29

1.2 3 4 5
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Laeknisskodun

Adeins einn pridji peirra barna sem féru i skyrslutoku foru einnig i laeknisskodun i tengslum vid umreett mal (tafla 19A

og mynd 19). Yngstu bomin (55%) voru liklegust til ad fara i leeknisrannsékn og bdrn & aldrinum 8-15 ara (24-25%)

6liklegust (tafla 19B).

Tafla 19A. Forst pu/barnid i laeknisskodun i tengslum vid

umreett mal?
Vikmérk

Fioldi__ Hiutal +-
Svor
Nei 82  66,7% 8,3%
Ja 4 333% 8,3%
Fjoldi svara 123 100%
Alls 123

mNei mJ3

Mynd 19. Forst pu/barnid i laeknisskodun i tengslum vid

Tafla 19A. Forst pu/barnid i laeknisskodun i tengslum vid umreett mal?

Fioldi
Nei Ja svara

Heild 67% 33% 123
Kyn
Drengur 73% 21% 15
Stulka 66% 34% 108
Aldur vid skyrslutéku
3-7 ara 45% 55% 20
8-12 ara 76% 24% 25
13-15 4ra 75% 25% 51
16-18 ara 62% 38% 26
Svarandi
Foreldri 67% 33% 87
Ungmenni 67% 33% 36
Biseta
Hofudborgarsveedio 62% 38% 58
Landsbyggd 72% 28% 64
Stadsetning skyrslutoku
Barnahls 67% 33% 83
Domstoll 66% 34% 35

umraett mal?
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Riflega helmingur barnanna (54%) for i leeknisskodun & Neydarméttoku Barnaspitalans eda Neydarmottoku
Landspitalans (tafla 20A og mynd 20). Bérn a aldrinum 3-12 ara voru liklegri til ad fara i leeknisskodun i

Barnahusi en eldri born/ungmenni (tafla 20B).

Tafla 20A. Stadsetning leeknisskodunar svarenda

Fioldi  Hiutall  Vikmork -
B Barnahdsi

+-

= = Neydarmottoku
Svor

. B Annars stadar

Barnahusi 10 256% 13,7%
Neydarmottoku 21 538% 156%
Annars stadar 8 205%  12,7%
Fjoldi svara 39 100%
For ekki i leknisskodun 82
Veit ekki 2
Alls 123

Mynd 20. Stadsetning leeknisskodunar svarenda

Tafla 20B. Stadsetning leeknisskodunar svarenda, greint eftir bakgrunnspattum

Fjoldi

Barnahlsi  Neydarmotioku Annars stadar svara
Heild 26% 54% 21% 39
Kyn
Drengur 0% 25% 75% 4
Stilka 29% 57% 14% 35
Aldur vid skyrslutéku
3-7 ara 55% 18% 27% 1
8-12 éra 50% 50% 0% 4
13-154ra 15% 7% 8% 13
16-18 ara 0% 70% 30% 10
Svarandi
Foreldri 37% 44% 19% 27
Ungmenni 0% 75% 25% 12
Buseta
Hofudborgarsveedid 23% 55% 23% 22
Landsbyggd 31% 56% 13% 16
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 23% 65% 12% 26
Domstoll 36% 27% 36% 1
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Upplysingargjof um hvad a sér stad i leeknisskoduninni var afgerandi mest pegar hun var framkveemd i
Barnahusi (80%). Ungmennin (70%) t6ldu sig frekar hafa fengid upplysingar um leeknisskodunina en foreldrar
(59%) og foreldrar barna & aldrinum 8-12 ara sogdust ekki hafa fengid upplysingar um hvad myndi eiga sér stad i
skoduninni i 67% tilfella (tafla 21B).

Tafla 21A. Fékkstu upplysingar um hvad myndi eiga sér stad i
laeknisskoduninni adur en han fér fram?

Vikmérk
Fioldi__ Hiutal +-
Svor H Nei ¥ Ja
Nei 14 378% 15,6%
Ja 23 622% 15,6%
Fjoldi svara 37 100%
For ekki i leeknisskodun 82
Veit ekki 4
Alls 123

Mynd 21. Fékkstu upplysingar um hvad myndi eiga sér stad i
leeknisskoduninni adur en han for fram?

Tafla 21B. Fékkstu upplysingar um hvad myndi eiga sér stad i laknis-
skoduninni adur en hin for fram?

Fjoldi

Nei Ja svara
Heild 38% 62% 37
Kyn
Drengur 50% 50% 4
Stilka 36% 64% 33
Aldur vid skyrslutoku
3-7éra 45% 55% 11
8-12 ara 67% 33% 6
13-15 ara 17% 83% 12
16-18 ara 38% 63% 8
Svarandi
Foreldri 41% 59% 27
Ungmenni 30% 70% 10
Buseta
Hofudborgarsveedio 32% 68% 22
Landsbyggd 47% 53% 15
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 40% 60% 25
Domstoll 33% 67% 12
Stadsetning leeknisskodunar
Barnahus 20% 80% 10
Neydarmétaka 33% 67% 18
Annars stadar 57% 43% 7
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Oll bdrn (100%) & aldrinum 8-12 ara héfdu einhvern adstandenda med sér i laknisskoduninni en eftir pvi sem
bdrnin voru eldri pegar leeknisskodunin atti sér stad pvi meiri likur voru & pvi ad pau feeru ein i skodunina. Bérn
sem foru i leeknisskodun i Barnahusi voru liklegust til ad hafa hja sér adstandenda eda i 90% tilfella samanborid

vid pau born/ungmenni sem foru i skodun & Neydarmottokunni (62%) (tafla 22B).

Tafla 22A. Var foreldri/Varst pii eda annar nainn adstandandi
vidstaddur laknisskodunina?

Vikmork
Fioldi__ Hiutal +-

Svor
Nei 10 250% 13,4%
Ja 30 750% 13,4%
Fjoldi svara 0  100%
For ekki i leeknisskodun 82
Veit ekki 1
Alls 123

Mynd 22. Var foreldri/Varst pu eda annar nainn adstandandi
vidstaddur laeknisskodunina?

Tafla 22B. Var foreldri/Varst pii eda annar nainn adstandandi vidstaddur

laeknisskodunina?
Fjoldi
Nei Ja svara
Heild 25% 75% 40
Kyn
Drengur 0% 100% 3
Stilka 27% 73% 37
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 9% 91% 1
8-12 4ra 0% 100% 6
13-15 éra 33% 67% 12
16-18 ara 50% 50% 10
Svarandi
Foreldri 14% 86% 28
Ungmenni 50% 50% 12
Buseta
Héfudborgarsvae6id 38% 62% 21
Landsbyggd 1% 89% 18
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 27% 73% 26
Domstoll 25% 75% 12
Stadsetning laeknisskodunar
Barnahus 10% 90% 10
Neydarmotiaka 38% 62% 21
Annars stadar 14% 86% 7
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Almennt voru pad foreldrar (87%) sem voru vidstaddir leeknisskodun barnsins sins (tafla 23A og mynd 23) en hja
aldurshépnum 16-18 ara var liklegra (60%) ad vinkona eda vinkona médur veeri si sem fylgdi peim i skodunina
(tafla 23B).

m Foreldri

Tafla 23A. Hver var vidstodd/vidstaddur leeknisskodunina?

Vikmérk = Vinkona/vinkona
Fioldi__ Hiutal H- moour
Svor
Foreldri 26 86,7% 12,2%
Vinkona/vinkona médur 4 13,3% 12,2%
Fjoldi svara 30 100%
Enginn nainn vidstaddur 10
For ekki i leeknisskodun 82
Veit ekki 1
Alls 123

Mynd 23. Hver var vidstédd/vidstaddur leknisskodunina?

Tafla 23B. Hver var vidstodd/vidstaddur laknisskodunina?

Vinkonal/vinkona  Fjéldi

Foreldri moédur svara
Heild 87% 13% 30
Kyn
Drengur 100% 0% 3
Stilka 85% 15% 27
Aldur vid skyrslutéku
3-7 éra 100% 0% 10
8-12 4ra 100% 0% 6
13-15 4ra 88% 13% 8
16-18 ara 40% 60% 5
Svarandi
Foreldri 96% 4% 24
Ungmenni 50% 50% 6
Buseta
Hofudborgarsvaedid 85% 15% 13
Landsbyggd 88% 13% 16
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 84% 16% 19
Domstoll 89% 11% 9
Stadsetning leeknisskodunar
Barnahus 100% 0% 9
Neydarmotiaka 7% 23% 13
Annars stadar 83% 17% 6
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Langflestum (82%) fannst vidmot leeknis notalegt (tafla 24A og mynd 24) en p6 voru prir einstaklingar sem foru i
skodun i Barnahusi og prir einstaklingar sem foru i skodun & Neydarmottoku sem upplifdu vidmét leeknisins i

peirra gard eda gard barnanna peirra neikveett (tafla 24B).

Tafla 24A. Hvernig var viémoét leeknisins sem fram-
kvaemdi skodunina? Var hann notalegur
eda onotalegur i pinn gard/gard barnsins?

Fioldi ~ Hlutlall ~ Vikmork

u Mjog notalegur (5)

4. m Frekar notalegur (4)
Svor Hvorki né (3)

Mj6g notalegur (5) 17 60,7%  18,1% = Frekar onotalegur (2)
Frekar notalegur (4) 6 214%  152% = Mjog 6notalegur (1)
Hvorkiné (3) 2 71% 9,5%

Frekar énotalegur (2) 1 3,6% 6,9%

Mjog onotalegur (1) 2 71%  9,5%

Fjoldi svara 28 100%

Svarandi var ekki vidstaddur 12

For ekki i leeknisskodun 82

Veit ekki 1

Als 123 Mynd 24. Hvernig var viomot leeknisins sem framkveemdi skodunina?

Var hann notalegur eda énotalegur i pinn gard/gard barnsins?

Tafla 24B Hvernig var viomét laeknisins sem framkveemdi skodunina? Var hann notalegur eda dnotalegur i pinn gard/gard

barnsins?
Mjég Frekar Frekar Mjég
notalegur  notalegur  Hvorkiné oénotalegur onotalegur  Fj6ldi
Q) 4 ©) ) Q) svara Medaltal
Heild 61% 21% 7% 4% 7% 28 I 43
Kyn
Drengur 67% 0% 0% 33% 0% 3 I 40
Stilka 60% 24% 8% 0% 8% 25 I 43
Aldur vid skyrslutéku
3-7 ara 75% 13% 0% 13% 0% 8 I 45
8-124ra 67% 0% 0% 0% 33% 3 I 37
13-15 ara 63% 25% 13% 0% 0% 8 I 45
16-18 ara 44% 33% 11% 0% 11% 9 I 40
Svarandi
Foreldri 1% 12% 6% 6% 6% 17 I 44
Ungmenni 45% 36% 9% 0% 9% 1 I 4,1
Biseta
Hofudborgarsvaedid 67% 13% 13% 7% 0% 15 I 44
Landsbyggd 54% 31% 0% 0% 15% 13 I 41
Stadsetning skyrslutéku
Barnahts 45% 36% 9% 0% 9% 1 I 41
Domstoll 67% 13% 13% % 0% 15 I 4 4
Stadsetning laeknisskodunar
Barnahts 67% 17% 0% 6% 1% 18 I 4,1
Neydarmotiaka 67% 17% 0% 6% 1% 18 I 42
Annars stadar 56% 22% 22% 0% 0% 9 I 43

1.2 3 4 5
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Allir (100%) peir sem féru i leeknisskodun i Barnahusi fengu upplysingar um hvad hafi komid at ar skoduninni en

pridjungur peirra sem féru i skodun a Neydarmottokunni fengu ekki slikar upplysingar ad laeknisskodun lokinni.

Pad voru helst foreldrar barna & aldrinum 8-12 ara (50%) sem tdldu sig ekki hafa fengid naegilegar upplysingar

(tafla 25B).

Tafla 25A. Fékkstu upplysingar um hvad kom ut ur leeknis-

skoduninni?
Vikmork
Fioldi_ Hiutall +-

Svor
Nei 9 22,0% 12,7%
Ja 32 78,0% 12,7%
Fjoldi svara 41 100%
For ekki i leeknisskodun 82
Alls 123

m Nei = Ja

Mynd 25. Fékkstu upplysingar um hvad kom ut ur leeknis-

Tafla 25B. Fékkstu upplysingar um hvad kom ut ur leeknisskoduninni?

Fioldi

Nei Ja svara
Heild 22% 78% 41
Kyn
Drengur 0% 100% 4
Stulka 24% 76% 37
Aldur vid skyrslutéku
3-74ara 18% 82% 1
8-12 4ra 50% 50% 6
13-15 ara 15% 85% 13
16-18 ara 20% 80% 10
Svarandi
Foreldri 21% 79% 29
Ungmenni 25% 75% 12
Buseta
Hofudborgarsvaedio 23% 77% 22
Landsbyggd 22% 78% 18
Stadsetning skyrslutoku
Barnahts 22% 78% 27
Domstoll 25% 75% 12
Stadsetning leeknisskodunar
Barnahus 0% 100% 10
Neydarmotiaka 33% 67% 21
Annars stadar 13% 88% 8

skoduninni?
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Foreldrum og ungmennum var gefid teekifeeri & ad gefa &lit sitt @ skyrslutokuferlinu baedi pad sem pau upplifdu
jakveett sem og pad sem betur matti fara (tafla 26, 27, 28 og 29). Hér fyrir nedan hafa athugasemdir svarenda
verid flokkadar eftir helstu pattum sem fram komu. Hafa ber i huga ad fj6ldi athugasemda endurspeglar ekki
fidlda svarenda par sem sumir foreldrar og ungmenni hofou fleiri en eina athugasemd sem pau vildu koma a
framfeeri medan adrir hdfdu engar. Einnig ber ad nefna ad sumar athugasemdir voérdudu ekki pjonustu
Barnahiss og eru pvi ekki settar hér fram en peim &bendingum hefur verid komid & framfeeri vid

Barnaverndarstofu.

Tafla 26. Athugasemdir foreldra um hvad hafi verid jakvaedast vid skyrslutokuferlio

Foreldrar - jakvaett Fjoldi
Ad fara i skyrslutoku i Barnahts 17
Samskipti starfsmanna vid foreldra 10
Samskipti starfsmanna vid bérn 6
Skjot og god vidbrogd 4
Adkoma Neydarméttdkunnar 2
Leeknisskodunin i Barnahusi 1
Adkoma légreglunnar 1
Samtals 41

Tafla 27. Athugasemdir foreldra um hvad hafi verid neikvaedast vid skyrslutékuferlio

Foreldrar — neikvaett Fjoldi

Seinagangur i malsmedferd

Samskipti vid starfsmenn barnaverndar/légreglu/ddmstola neikvaed
Malid for ekki fyrir dom

Fékk ekki upplysingar um hvernig skyrslutakan gekk

Vantar meiri studning fyrir foreldra

N o o o o N

Domshusid/umhverfid frahrindandi

Barn for ekki i skyrslutoku i Barnahusi 1

Samtals K|
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Tafla 28. Athugasemdir ungmenna um hvad hafi verid jakveedast vid skyrslutékuferlio

Ungmenni - jakvaett Fjoldi
Skyrslutakan i Barnahusi 5
Vidmot starfsfolks Barnahuss 3
Skjot og god vidbrogd 1
Gott upplysingafleedi 1
Samtals 1

Tafla 29. Athugasemdir ungmenna um hvad hafi verid neikveedast vid skyrslutékuferlio

Ungmenni - neikvaett Fjoldi
Skyrslutakan 5

Mal féll nidur 3
Leeknisskodunin i Barnahusi 2
Slakt upplysingafleedi 2
Nadi ekki tengslum vid starfsmenn 2
Seinagangur i malsmedferd 1
Gerandi vidstaddur skyrslutoku 1
Samtals 18

Margir foreldrar h6fdu ord & pvi hvad peir voru anaegdir med ad hafa farid i gegnum skyrslutokuferlid i Barnahusi
sem og ad samskipti starfsmanna par vid bérn og foreldra hafi verid géd. Hins vegar greindu sumir foreldrar fra
pvi ad peim hafi fundist ferlid taka langan tima og fannst sem peir hefdu ekki verid naegilega vel undirbunir fyrir
skyrslutéku barns sins. Ljost er ad upplifun ungmenna af skyrslutékuferlinu er misjéfn enda ordadi einn pad

pannig ad ,skyrslutokuferlid hafi verid erfitt en naudsynlegt’.
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SAMANTEKT OG UMRZAEDA UM SKYRSLUTOKU

Kynferdisbrot gegn bornum hafa fengid verdskuldada athygli @ undanfornum arum. Einkum hefur verid horft til
pess ad beeta éareidanleika framburdar i tengslum vid kynferdisbrot gegn bdrmum med pvi ad auka
serfreedipekkingu @ vidurkenndum rannsdknarvidtolum. brétt fyrir miklar framfarir i skyrslutoku reynist pad
morgum ungmennum og bérnum pungbeert ad gefa skyrslu enda hafa kynferdisbrot gegn bornum, oft a tidum,
langvarandi neikveed ahrif a lif brotapola.

Upplifun ungmenna og foreldra af skyrslutoku fyrir domstélum og i Barnhusi er mismunandi en heilt yfir er
upplifun flestra svarenda & nélgun sérfreedinga sem taka skyrslu af bdrnum og ungmennum jékveed (80%).
Foreldrar barna og ungmenni sem fara i skyrslutdku a vegum Barnahuss eru &naegdari med vidmot (73%) og
upplysingagjof (74%) starfsmanna samanborid vid foreldra barna og ungmenni sem féru i skyrslutdku hja 68rum
sérfreedingum (66% og 60%). Ungmenni sem féru i skyrslutdku i Barnahusi toku sum hver pad sérstaklega fram
ad peim hafi fundist pad léttir ad fara i gegnum petta erfida ferli i Barnahusi eins og eftirfarandi athugasemdir
gefa til kynna: ,ad fara i skyrslutbku i Barnahtsi var mikill 1éttir og érugglega mun audveldara heldur en ad gera
pad i démstdl.” ,Mér fannst mj6g gott ad purfa ekki ad segja séguna og lysa atvikum aftur eftir ad hafa verid i
[skyrslutdku] i Barnahusi, pad hjalpadi mjog mikid”. Hins vegar var feestum (19%) svarendum gefinn kostur & ad
velja hvort peir feeru i skyrslutoku i Barnahusi eda i domstdl en flest ungmenni/bdrmn (77%) sem gafu skyrslu i
démstol gerdu pad vid héradsddomstdl Reykjavikur. Par sem foreldrum barna stendur ekki til boda ad vera
vidstddd skyrslutéku barna sinna eru pad einungis ungmennin sem gafu upplysingar um hversu erfid peim potti
skyrslutakan. Ungmenni sem féru i skyrslutoku i domstdl (60%) fannst han erfidari en ungmenni sem foru i
skyrslutdku i Barnahusi (48%). bad virdist vera Iéttir fyrir mdrg bdrn og ungmenni ad klara skyrslutékuna og téldu
38% foreldra ad bérnum peirra hafi lidid betur eftir skyrslutdkuna samanborid vid 40% ungmenna. bad vekur pé
athygli ad 40% foreldra yngstu barnanna, 3-7 ara, telja ad bérnum peirra hafi lidid verr eftir skyrslutékuna. Hvad
kann ad skyra pad er erfitt ed geta sér til um en yngri bérn eru almennt hadari foreldrum sinum en eldri bérn og
eiga erfidara med ad vera ein i nyjum adsteedum, samanber skyrslutoku. Einnig kann pad ad vera ad umhverfid
sem ad skyrslutakan fer fram i hafi ahrif.

Adbunadur og umhverfi skyrslutdkunnar var ad mati sumra svarenda évidunandi. Barnahts (69%) fékk
jakveedari umsdgn vardandi pessa peetti en domstélarnir (23%) en ungmenni i kdnnuninni héfdu ord a pvi ad
Barnahus veeri of barnalegt. Athugasemdir sem komu fra ungmennum i kénnuninni undirstrikudu petta mjog
markvisst: ,Fannst eins og komid var fram vid mig eins og litinn krakka.” ,pad parf ad gera husid meira fyrir alla
aldurshopa ekki bara litla krakka.” ,pad hefdi matt vera meira af doti sem heefdi eldri b6rnum”. Pad var mat 30%
peirra sem foru i skyrslutéku i domstélum ad bidstofan par veeri mjog eda frekar géd en til samanburdar fannst
75% beirra sem foru i skyrslutoku i BarnahUsi ad bidstofan veeri mjog eda frekar g6d. bessi nidurstada bendir til
bess ad baeta meetti bidstofurnar hja démstélum med pvi ad gera umhverfid notalegra sem og ad hafa videigandi
afpreyingarefni. Eitt foreldri sem fylgdi barni sinu i skyrslutoku i démstél komst svo ad ordi: ,Ad fara med barnid i

eitthvad herbergi sem var kalt og hraedilegt. Eg skildi ekki af hverju ég matti ekki fara med hana i Barnahts”.
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Sum bdrn sem fara i skyrslutdku vegna meints kynferdisbrots purfa ad undirgangast laeknisskodun sem hluta af
rannsoknarferlinu. Pad voru einkum yngstu bémin, 3-7 ara, sem foru i laeeknisskodun i tengslum vid rannsdkn
méals eda i 55% tilfella. Flest born foru i leeknisskodun & Neydarméttoku eda 54% en yngstu bornin voru liklegri til
ad fara i leeknisskodun i Barnahusi. Upplysingar um hvad & sér stad i laeknisskodun sem og hvad kom 0t ar
henni voru gefnar i 100% tilvika hj& Barnahusi en i minna meeli hja 6drum heilbrigdisstofnunum. Almennt fannst
svarendum (82%) ad vidmot leeknis hafi verid notalegt.

Athugasemdir foreldra og ungmenna um hvada peetti i skyrslutokuferlinu hafi verid jakveedastir og hvada
peetti meetti beeta gefa tilefni til ad arétta mikilveegi pess ad foreldrar/ungmenni fai upplysingar um hvernig
skyrslutokuferlid gengur fyrir sig. Seinvirkt kerfi og slakt upplysingafleedi eru peettir sem baedi foreldrar og
ungmenni hafa ord & ad purfi ad beeta. Hins vegar eru athugasemdir um vidmot og samskipti vid fagadila
almennt jakvaedar. Athuganir & upplifun barna a skyrslutokum hafa leitt i ljo6s ad vidmét spyrla, umhverfi,
studningur, upplysingagjéf og hvernig foreldrar upplifa ad komid sé fram vid pa og bérn peirra getur skipt skdpum
vardandi pad hvernig tekst til ad vinna frekar Ur reynslu barns/ungmennis sem satt hefur kynferdisofbeldi. Med
tilkomu Barnahuss hefur verid leitast vid ad uppfylla alla pessa peetti og virdist sem starfsmenn Barnahus séu a
réttri leid en domstolar purfa einkum ad beeta adstodu sina ef eetlunin er ad hlia ad velferd barna i

kynferdisbrotamalum.
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MEDFERPD | BARNAHUSI

Medferd er veitt bornum og ungmennum sem hafa ordid fyrir kynferdisofbeldi eda grunur leikur & ad hafi ordid
fyrir kynferdisofbeldi. Pad eru starfsmenn Barnaverndar sem geta dskad eftir pvi ad tiltekid barn fai medferd i
Barnahusi jafnvel p6 ad mél pess barns hafi ekki farid fyrir domstéla eda pad pykir ekki sannad, samkveemt mati
démara, ad brot hafi att sér stad. Medferdarvidtdl hefjast sem fyrst eftir ad barn hefur gefid skyrslu fyrir domi an
pess p6 ad pad hafi spillandi ahrif & rannsokn og ferli mals innan réttarkerfisins. Medferdarvidtolin eru
einstaklingsvidtol og fela i sér greiningu sem og medferdarvinnu og unnid er ut fra afallamidadri hugraenni
atferlismedferd (Trauma Focused Cognitive Behavioural Therapy TF-CBT) (Porbjorg Sveinsddttir, 2011). Gert er
rad fyrir ad hvert barn fai uthlutad tiu viétdlum en medferd pess getur varad lengur eda skemur eftir atvikum.

Riflega helmingur (53%) peirra barna sem konnunin nédi til for &fram i medferdarviétol hja Barnahusi ad
skyrslutokinni lokinni (tafla 30A og mynd 26). Athyglisvert er ad born og ungmenni sem foru i skyrslutoku fyrir
domstdla voru liklegri (79%) til ad fara afram i medferd en pau sem foru i skyrslutoku i Barnahusi (49%). Einnig
voru bdrn og ungmenni sem voru basett & héfudborgarsvaedinu (66%) liklegri til ad fara i medferd en bérn sem
bjuggu & landsbyggdinni (40%) (tafla 30B).
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Tafla 30A. Forst pu/For barnid i medferdarvidtol hja Barnahusi?

Vikmork

Fioldi___ Hiutial +-
Svor
Nei 56 47,5% 9,0%
Ja 62 52,5% 9,0%
Fjoldi svara 118 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara 1
Alls 123

Tafla 30B. Forst pu/For barnid i medferdarvidtol hja Barnahtsi?

Mynd 26. Forst pu/For barnid i medferdarvidtol hja

Fjoldi

Nei Ja svara
Heild 47% 53% 118
Kyn
Drengur 60% 40% 15
Stilka 46% 54% 103
Aldur vid skyrslutku
3-7ara 53% 47% 19
8-12 ara 60% 40% 25
13-15 ara 43% 57% 49
16-18 ara 40% 60% 25
Svarandi
Foreldri 51% 49% 85
Ungmenni 39% 61% 33
Buseta
Hofudborgarsveedio 34% 66% 58
Landsbyggd 60% 40% 60
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 56% 44% 80
Domstoll 21% 79% 34

Barnahsi?
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Mikill meirihluti (72%) svarenda fékk upplysingar fra starfsfolki Barnahiss um hvers konar hegdun geeti fylgt i
kjolfar kynferdisofbeldis (tafla 31A og mynd 27) en ungmennin téldu sig sidur fa upplysingar (42%) en foreldrar
yngri barna (22%) (tafla 31B).

Tafla 31A. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um
hvers konar hegdun pu gaetir att von 4 ad syna/
barnid syndi i kjélfar pbess sem kom fyrir pig/pad?

m Nei mJa

Vikmérk
Fioldi__ Hiutal +-

Svor

Nei 17 283% 11,4%

Ja 48 % 11,4%

Fjoldi svara 60 100%

Veit ekki 61

For ekki i medferdarvidtol 2

Alls 123

Mynd 27. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um
hvers konar hegdun pu geetir att von & ad syna/
barnid syndi i kjélfar pess sem kom fyrir pig/pad?

Tafla 31B. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um hvers
konar hegdun pu gaetir att von a ad syna/barnid syndi i kj6lfar
pess sem kom fyrir pig/pad?

Fjoldi

Nei Ja svara
Heild 28% 72% 60
Kyn
Drengur 0% 100% 5
Stilka 31% 69% 55
Aldur vid skyrslutoku
3-74ara 13% 88% 8
8-12 ara 10% 90% 10
13-15 ara 30% 70% 27
16-18 ara 47% 53% 15
Svarandi
Foreldri 22% 78% 41
Ungmenni 42% 58% 19
Buseta
Héfudborgarsvaedid 24% 76% 38
Landsbyggd 36% 64% 22
Stadsetning skyrslutoku
Barnahts 33% 67% 33
Domstoll 22% 78% 27
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Mikill meirihluti (82%) foreldra og ungmenna taldi sig hafa fengid skyrar upplysingar um hvernig haegt veeri ad
takast & vid pa hegdun sem fylgir oft i kjolfar kynferdisofbeldis (tafla 32A og mynd 28). Heerra hlutfall ungmenna
(91%) taldi sig hafa fengid skyrari upplysingar en foreldrar yngri barna (78%) (tafla 32B).

Tafla 32A. Fékkstu skyrar eda dskyrar upplysingar
um hvernig pu geetir tekist 4 vid pessa
hegdun (barnsins)?

Fioldi ~ Hlutlall ~ Vikmork

- 2,3% L
B Mj6g skyrar (5)

Sl W Frekar skyrar (4)
Mjog skyrar (5) 18 41,9%  147%
Frekar skyrar (4) 17 395%  14,6% Hvorki né (3)
Hvorki né (3) 2 4,7% 6,3% W Frekar dskyrar (2)
Frekar dskyrar (2) 5 1,6%  9,6% Ry
Mi6g 6skyrar (1) t o 23%  4s% = Miog skyrar (1)
Fjoldi svara 43 100%
Fékk ekki upplysingar 19
For ekki i medferdarviotal 61
Alls 123

Mynd 28. Fékkstu skyrar eda oskyrar upplysingar um hvernig pu gaetir
tekist a vio pessa hegdun (barnsins)?

Tafla 32B Fékkstu skyrar eda 6skyrar upplysingar um hvernig pu gaetir tekist & vid pessa hegdun (barnsins)?

Mjog Frekar ~ Hvorkiné Frekar Mijog Fjoldi

skyrar (5) skyrar (4) (3) oskyrar (2) oskyrar (1) svara Medaltal

Heild 42% 40% 5% 12% 2% 43 I 41

Kyn

Drengur 60% 0% 0% 20% 20% 5 36

Stiilka 39% 45% 5% 1% 0% 38 I 41

Aldur vid skyrslutéku

3-7 éra 29% 43% 0% 29% 0% 7 e 37

8-12 ara 0% 78% 1% 1% 0% 9 I 37

13-15 ara 53% 32% 5% 5% 5% 19 I 40

16-18 ara 75% 13% 0% 13% 0% 8 I 4.5

Svarandi

Foreldri 28% 50% 6% 13% 3% 32 E—— 3,9

Ungmenni 82% 9% 0% 9% 0% 11 I 4.6

Buseta

Héfudborgarsvaedid 45% 41% 3% % 3% 29 I 4,2

Landsbyggd 36% 36% 7% 21% 0% 14 39

Stadsetning skyrslutoku

BarnahUs 45% 32% 5% 18% 0% 22 E— 4,0

Domstll 38% 48% 5% 5% 5% 21 — 41
1.2 3 4 5
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Allir foreldrar (100%) yngstu barnanna, 3-7 &ra, téldu sig hafa fengid upplysingar um hvernig barninu peirra kynni

ad lida i kjolfar ofbeldisins en pad voru helst ungmennin (27%) sem t6ldu sig ekki hafa fengid slikar upplysingar

(tafla 33B).

Tafla 33A. Gaf medferdaradili Barnahtss pér upplysingar um
hvernig pér/barninu gaeti lidid i kjélfar bess sem kom

fyrir pig/pad?
Vikmork
Fioldi___ Hiutial +-
Svor
Nei 1 18,3% 9,8%
Ja 49 81,7% 9,8%
Fjoldi svara 60 100%
For ekki i medferdferdarvidtal 61
Veit ekki 1
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 33. Gaf medferdaradili Barnahtss pér upplysingar um
hvernig pér/barninu gaeti lidid i kjélfar pess sem
kom fyrir pig/bad?

Tafla 33B. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um hvernig
bér/barninu geeti 1idid i kjélfar pess sem kom fyrir pig/bad?

Fioldi
Nei Ja svara

Heild 18% 82% 60
Kyn
Drengur 0% 100% 6
Stilka 20% 80% 54
Aldur vid skyrslutoku
3-7 éra 0% 100% 8
8-12 ara 11% 89% 9
13-15 ara 21% 79% 28
16-18 ara 27% 73% 15
Svarandi
Foreldri 15% 85% 40
Ungmenni 25% 75% 20
Biseta
Héfudborgarsvaedio 14% 86% 36
Landsbyggd 25% 75% 24
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 26% 74% 35
Doémstoll 8% 92% 25
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Meirihluti svarenda (77%) taldi sig hafa fengid frekar eda mjég skyrar upplysingar um hvernig peir geetu tekist a

vid lidan sina/barna sinna (tafla 34A og mynd 30). Vert er ad nefna ad enginn taldi sig hafa fengid mjég dskyrar

upplysingar um hvernig haegt veeri ad takast & vid lidanina en pad voru helst foreldrar yngstu barnanna sem téldu

sig ekki fa neegilegar skyrar upplysingar um hvernig bregdast skuli vid ( 29%) (tafla 34B).

Tafla 34A. Fékkstu skyrar eda dskyrar upplysingar

um hvernig pu geetir tekist 4 vid pessa
lidan (barnsins)?

B Mjog skyrar (5)

Fioldi ~ Hlutlall ~ Vikmork
- B Frekar skyrar (4)

Svor Hvorki né (3)
Mj6g skyrar (5) 20 426% 141% VAT = Frekar oskyrar (2)
Frekar skyrar (4) 16 34,0%  13,5%
Hvorki né (3) 4 8,5% 8,0%
Frekar dskyrar (2) 7 14,9%  10,2%
Mjog oskyrar (1) 0 00%  0,0%
Fjoldi svara 47 100%
Fékk ekki upplysingar 13
For ekki i medferdarvidtal 61
Veit ekki 2
Als 123 Mynd 34. Fékkstu skyrar eda dskyrar upplysingar um hvernig pu gaetir

tekist & vid pessa lidan (barnsins)?

Tafla 34B Fékkstu skyrar eda 6skyrar upplysingar um hvernig pu geetir tekist & vio pessa lidan (barnsins)?

Mjég Frekar ~ Hvorkiné  Frekar Mjég Fioldi

skyrar (5) skyrar (4) (3) oskyrar (2) oskyrar (1) svara Medaltal
Heild 43% 34% 9% 15% 0% 47 I 40
Kyn
Drengur 50% 0% 17% 33% 0% 6 I 37
Stilka 41% 39% 7% 12% 0% 41 I 41
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 29% 29% 14% 29% 0% 7 36
8-124ra 25% 50% 13% 13% 0% 8 I 39
13-15 ara 52% 29% 10% 10% 0% 21 42
16-18 ara 45% 36% 0% 18% 0% 1 I 4,1
Svarandi
Foreldri 39% 33% 12% 15% 0% 33 4,0
Ungmenni 50% 36% 0% 14% 0% 14 I 4,2
Biseta
Hofudborgarsvaedid 50% 33% 7% 10% 0% 30 I 42
Landsbyggd 29% 35% 12% 24% 0% 17 37
Stadsetning skyrslutoku
Barnahls 44% 32% 8% 16% 0% 25 4,0
Domstol 41% 36% 9% 14% 0% 2 mmm— 40

1.2 3 4 5
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Afgerandi steersti hluti foreldra og ungmenna (86%) taldi ad starfsfolk Barnahuss svaradi spurningum peirra um
medferdina (tafla 35A og mynd 31). Var pa helst ad peir foreldrar og pau ungmenni sem héfdu farid i skyrslutdku
i Barnahusi (24%) og svarendur sem bjuggu & landsbyggdinni (22%) sem uppliféu ad pau heféu ekki fengid svor
vid spurningum sinum um medferdina (tafla 35B).

Tafla 35A. Var spurningum sem pu hafdir um med-

ferdina/medferd barnsins pins svarad af u Nei
starfsfolki Barnahtss? H Ja, sumum
Fijoldi  Hiutiall  Vikmork m J4, 6llum
+-

Svor

Nei 8 14,3% 9,2%

Ja, sumum 14 250% 11,3%

Ja, llum 34 607% 12,8%

Fjoldi svara 56  100%

Hafdi engar spurningar 5

For ekki i medferdarvidtal 61

Veit ekki 1

Alls 123

Mynd 31. Var spurningum sem pu hafdir um medferdina/medferd
barnsins pins svarad af starfsfolki Barnahuss?

Tafla 35B Var spurningum sem pu hafdir um medferdina/medferd barnsins
pins svarad af starfsfolki Barnahuiss?

Fioldi

Nei Ja, sumum  Ja, ollum svara
Heild 14% 25% 61% 56
Kyn
Drengur 25% 50% 25% 4
Stilka 13% 23% 63% 52
Aldur vid skyrslutoku
3-7 éra 13% 50% 38% 8
8-12 ara 11% 22% 67% 9
13-15 4ra 15% 19% 65% 26
16-18 ara 15% 23% 62% 13
Svarandi
Foreldri 16% 21% 63% 38
Ungmenni 1% 33% 56% 18
Buseta
Hofudborgarsvaedid 9% 24% 67% 33
Landsbyggd 22% 26% 52% 23
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 24% 24% 52% 29
Domstoll 4% 26% 70% 27
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| dllum aldurshopum, nema peim yngstu, téldu foreldrar og ungmenni ad peim/bdrnum peirra hafi almennt idid
betur eftir medferdina i Barnahusi. Foreldrar yngstu barnanna, 3-7 ara, matu pad sem svo i 50% tilvika, ad engin
breyting hafi att sér stad & lidan barna peirra eftir medferd i Barnahusi og hluti foreldra 8-12 ara barna (11%)

téldu ad bérnunum peirra hafi lidid verr eftir medferdina (tafla 36B).

Tafla 36A. Leid pér/barninu pinu a heildina litio

betur, eins eda verr eftir medferdina i : teg b.etur
Barnahusi, samanborid vid hvernig eoens
o Leid verr

bér/pvi leid 46ur en medferd hofst?
Fioldi  Hiutiall  Vikmork

+-
Svor
Leid betur 45 75% 11,0%
Leid eins 12 20% 10,1%
Leid verr 3 5% 5,5%
Fjoldi svara 60  100%
For ekki i medferdarviotal 61
Veit ekki 2
Alls 123

Mynd 32. Leid pér/barninu pinu a heildina litid betur, eins eda verr
eftir medferdina i Barnahusi, samanborid vid hvernig
bér/pvi leid 46ur en medferd hofst?

Tafla 36B Leid pér/barninu pinu & heildina litid betur, eins eda verr eftir med-
ferdina i Barnahusi, samanborid vid hvernig pér/pvi leid adur en

medferd hofst?
Fioldi

Leid betur  Leid eins  Leid verr svara
Heild 75% 20% 5% 60
Kyn
Drengur 60% 40% 0% 5
Stilka 76% 18% 5% 55
Aldur vid skyrslutéku
3-7 ara 50% 50% 0% 8
8-124ra 78% 11% 1% 9
13-154ra 89% 7% 4% 28
16-18 ara 60% 33% % 15
Svarandi
Foreldri 80% 15% 5% 40
Ungmenni 65% 30% 5% 20
Biseta
Hofudborgarsvaedid 78% 16% 5% 37
Landsbyggd 70% 26% 4% 23
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 74% 24% 3% 34
Domstoll 7% 15% 8% 26
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pridjungur (32%) svarenda sem bjo & landsbyggdinni upplifdi ad medferdartimar hafi ekki verid bokadir med

naegilega godum fyrirvara samanborid vid adeins 3% peirra sem bjuggu a héfudborgarsvaedinu (tafla 37B).

Tafla 37A. Var pér/barninu bodid medferdarvidtal hja starfs-
manni Barnahtuss med gédum fyrirvara?

B Nei B J4

Vikmork
Fioli Hiutal +-

Svor

Nei 8 140% 9,0%

Ja 49 860% 9,0%

Fjoldi svara 57 100%

For ekki i medferdarviotal 61

Veit ekki 5

Alls 123

Mynd 33. Var pér/barninu bodid medferdarvidtal hja starfs-
manni Barnahtuss med gédum fyrirvara?

Tafla 37B. Var pér/barninu bodid medferdarvidtal hja starfsmanni Barna-
hiass med gédum fyrirvara?

Fioldi

Nei Ja svara
Heild 14% 86% 57
Kyn
Drengur 0% 100% 6
Stilka 16% 84% 51
Aldur vid skyrslutéku
3-7 ara 25% 75% 8
8-12 ara 1% 89% 9
13-15 ara % 93% 27
16-18 ara 23% 7% 13
Svarandi
Foreldri 13% 88% 40
Ungmenni 18% 82% 17
Buseta
Héfudborgarsvaedio 3% 97% 35
Landsbyggd 32% 68% 22
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 15% 85% 33
Domstoll 13% 88% 24
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Foreldrar yngstu barnanna fannst i 50% tilvika ad peir hafi purft ad bida lengi eftir ad fa medferdarvidtal hja

starfsmanni Barnahuss (tafla 38B).

Tafla 38A. burftir pu/Purfti barnid pitt ad bida lengi eftir ad fa
medferdarvidtal hja starfsmanni Barnahiss?

mNeim Ja

Vikmérk

Fioldi__ Hiutal +-
Svor
Nei 48 84,2% 9,5%
Ja 9 15,8% 9,5%
Fjoldi svara 57 100%
For ekki i medferdarviotal 61
Veit ekki 4
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 34. buritir pu/Purfti barnid pitt ad bida lengi eftir ad fa
medferdarvidtal hja starfsmanni Barnahuss?

Tafla 38B. burftir pu/burfti barnid pitt ad bida lengi eftir ad fa medferdar-
vidtal hja starfsmanni Barnahuss?

Fioldi

Nei Ja svara
Heild 84% 16% 57
Kyn
Drengur 83% 17% 6
Stilka 84% 16% 51
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 50% 50% 8
8-12éra 89% 1% 9
13-15 ara 92% 8% 26
16-18 4ra 86% 14% 14
Svarandi
Foreldri 84% 16% 38
Ungmenni 84% 16% 19
Biseta
Hofudborgarsvaedio 86% 14% 35
Landsbyggd 82% 18% 22
Stadsetning skyrslutoku
Barnahus 85% 15% 33
Domstoll 83% 17% 24
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Bokadir medferdartimar stédust i flestum tilvikum (87%) alltaf eda oft (tafla 39A og mynd 35).

Tafla 39A. Stédust bokadir medferdartimar hja starfs-
folki Barnahuss alltaf, oft, stundum, sjaldan

eda aldrei?

Fioldi ~ Hlutlall ~ Vikmork
+/-

Svor
Alltaf 38 623%  12,2%
ot 15 246% 10,8%
Stundum 6 98%  75%
Sjaldan 1 1,6% 3.2%
Aldrei 1 16%  32%
Fjoldi svara 61 100%
For ekki i medferdarviotal 61
Veit ekki 1
Alls 123

1,6%

_1,6%

m Alitaf

| Oft
Stundum
® Sjaldan

m Aldrei

Mynd 35. Stodust bokadir medferdartimar hja starfsfolki
Barnahuss alltaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei?

Tafla 39B Stodust bokadir medferdartimar hja starfsfolki Barnahuss alltaf, oft, stundum, sjaldan

eda aldrei?

Fioldi

Alltaf Oft Stundum  Sjaldan Aldrei svara
Heild 62% 25% 10% 2% 2% 61
Kyn
Drengur 83% 17% 0% 0% 0% 6
Stilka 60% 25% 1% 2% 2% 55
Aldur vid skyrslutéku
3-7 éra 67% 1% 22% 0% 0% 9
8-12 ara 78% 1% 1% 0% 0% 9
13-15 ara 50% 36% 1% 0% 4% 28
16-18 ara 73% 20% 0% % 0% 15
Svarandi
Foreldri 61% 22% 15% 0% 2% 41
Ungmenni 65% 30% 0% 5% 0% 20
Buseta
Hofudborgarsvaedid 66% 24% 8% 0% 3% 38
Landsbyggd 57% 26% 13% 4% 0% 23
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 76% 21% 3% 0% 0% 34
Démstdll 44% 30% 19% 4% 4% 27
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Heilt yfir (79%) fannst svarendum ad starfsmenn Barnahuss svorudu skilabodum/simt6lum peirra greidlega (tafla
40A og mynd 36).

Tafla 40A. Simtélum eda skilabodum pinum til starfs-
félks Barnahuss var greidlega svarad. 4.6%
Fioldi ~ Hiutall ~ Vikmérk /
+-
Svor 13,0%
Mjog sammala (5) 58 537%  94%
Frekar sammala (4) 27 250%  82%

Hvorkiné (3) 14 13,0%  6,3%
Frekar 6sammala (2) 4 3,7% 3,6%
Mjog osammala (1) 5 46%  4,0%
Fjoldi svara 108 100%

Veit ekki 1

Vil ekki svara 4
Alls 123 Mynd 36. Simtélum eda skilabodum pinum til starfsfolks
Barnahduss var greidlega svarad.

| Mjoég sammala (5)

B Frekar sammala (4)
Hvorki né (3)

= Frekar 6sammala (2)

B Mjog 6sammala (1)

Tafla 40B Simtélum eda skilabodum pinum til starfsfélks Barnahuss var greidlega svarad.

Mjég Frekar Frekar Mjég
sammala  sammala Hvorkiné 6sammala 6sammala  Fjoldi
() 4 3) @ M svara Medaltal

Heild 54% 25% 13% 4% 5% 108 I 4

Kyn

Drengur 1% 7% 21% 0% 0% 14 I 45

Stilka 51% 28% 12% 4% 5% 94 I 41

Aldur vid skyrslutéku

3-7 éra 56% 6% 22% 6% 1% 18 39

8-12 ara 45% 32% 18% 0% 5% 22 I 1

13-15 ara 53% 27% 13% 4% 2% 45 I 40

16-18 ara 59% 32% 0% 5% 5% 22 I 44

Svarandi

Foreldri 52% 25% 17% 1% 5% 77 — 42

Ungmenni 58% 26% 3% 10% 3% 31 I 43

Buseta

Hofudborgarsveedid 58% 26% 1% 2% 2% 53 I 44

Landsbyggd 48% 24% 15% 6% 7% 54 E— 4,0

Stadsetning skyrslutéku

Bamnahtis 49% 25% 17% 3% 7% 72 41

Domsll 66% 25% 3% 6% 0% 3 45
1.2 3 45
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A heildina litid voru svarendur sammala (95%) um ad starfsfolk Barnahuss hefdi tekid vel & moti peim/bdrnum
beirra pegar pau komu i viatdl (tafla 41A og mynd 37). Oll ungmennin (100%) sem svérudu kénnuninni fannst ad

pad hafi verid tekid frekar eda mjog vel @ moti peim (tafla 41B).

0,8%

0,8%
°3.3% m Mjog sammala (5)

Tafla 41A. Starfsfolk Barnahuss tok vel 8 moti

pér/barninu pinu. = Frekar sammala (4)
Fjoldi  Hiutiall ~ Vikmérk Hvorki né (3)
s B Frekar 6sammala (2)

Svor
Mjég sammdla (5) 93 762%  7.6% " Mjog 6sammala (1)
Frekar sammala (4) 23 18,9% 6,9%
Hvorki né (3) 1 0.8% 1,6%
Frekar 6sammala (2) 4 3,3% 3,2%
Mjog 6sammala (1) 1 08%  1,6%
Fjoldi svara 122 100%
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 37. Starfsfolk Barnahuss tok vel &4 méti pér/barninu pinu.

Tafla 41B Starfsfolk Barnahuss tok vel 4 méti pér/barninu pinu.

Mjég Frekar Frekar Mjég
sammala  sammala Hvorkiné 6sammala 6sammala  Fjoldi
() 4 3) @ M svara Medaltal
Heild 76% 19% 1% 3% 1% 122 I 47
Kyn
Drengur 87% 7% 0% 7% 0% 15 I 4 7
Stilka 75% 21% 1% 3% 1% 107 I 47
Aldur vid skyrslutéku
3-7 éra 68% 16% 5% 1% 0% 19 —— 4 4
8-12 ara 80% 16% 0% 0% 4% 25 I 47
13-15 ara 73% 24% 0% 4% 0% 51 I 46
16-18 ara 85% 15% 0% 0% 0% 26 I 4,8
Svarandi
Foreldri 76% 17% 1% 5% 1% 86 —— 46
Ungmenni 78% 22% 0% 0% 0% 36 — 4.8
Buseta
Hofudborgarsvaedid 81% 12% 0% 5% 2% 57 I 4.6
Landsbyggd 72% 25% 2% 2% 0% 64 I 4,7
Stadsetning skyrslutéku
Bamnahtis 76% 18% 1% 4% 1% g3 | 46
Domsll 79% 18% 0% 3% 0% 34  — 47
1.2 3 45
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Pegar svarendur voru spurdir um hvort peir hafi upplifad ad starfsfélk Barnahuss hafi hlustad & pad sem peir
hoféu ad segja voru 87% peirra mjdg eda frekar sammala pvi (tafla 42A og mynd 38). Hins vegar skera foreldrar
yngstu barnanna (3-7 ara) sig ur ad pvi leyti ad 20% peirra fannst ad starfsmenn Barnahuss hafi ekki hlustad a
pad sem peir h6fdu ad segja (tafla 42B).

Tafla 42A. Pad. var hlustad a pad sem pu hafdir ad 2.5% = Mjg sammala (5)
segja. .
Fioldi  Hiutal  Vikmork m Frekar sammala (4)
+- Hvorkiné (3)

Svér B Frekar 6sammala (2)

Mjog sammala (5) 71 59,7% 8,8% m Mjog 6sammala (1)

Frekar sammala (4) 32 26,9% 8,0% 26,9%

Hvorki né (3) 8 6,7% 4,5%

Frekar 6sammala (2) 3 2,5% 2,8%

Mjog 6sammala (1) 5 4,2% 3,6%

Fjoldi svara 119 100%

Veit ekki 4

Alls 123

Mynd 38. bad var hlustad & pad sem pu hafdir ad segja.

Tafla 42B bad var hlustad & pad sem pu hafdir ad segja.

Mjog Frekar Frekar Miég
samméla  samméla Hvorkiné Osamméla O6sammala  Fjdldi
(%) 4 ©) 2 Q) svara Medaltal
Heild 60% 27% 7% 3% 4% 119 44
Kyn
Drengur 64% 21% 7% 7% 0% 14 I 44
Stilka 59% 28% 7% 2% 5% 105 I 43
Aldur vid skyrslutoku
3-7 éra 50% 20% 10% 5% 15% 20 39
8-12 ara 58% 33% 4% 0% 4% 24 I 4
13-15 ara 60% 27% 6% 4% 2% 48 4
16-18 ara 69% 23% 8% 0% 0% 26 I 46
Svarandi
Foreldri 58% 27% 7% 4% 5% 83 I 43
Ungmenni 64% 28% 6% 0% 3% 36 I 4.5
Buseta
Hofudborgarsvaedid 66% 23% 5% 4% 2% 56 I 45
Landsbyggd 55% 29% 8% 2% 6% 62 I 4,2
Stadsetning skyrslutéku
Bamnahtis 59% 23% 10% 3% 6% gy I 43
Domstol 63% 34% 0% 3% 0% 35 | — 46
1.2 3 4 5
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Starfsfolk Barnahuss var almennilegt i framkomu ad mati 95% patttakenda (tafla 43A og mynd 39). Ungmennin

sem svorudu voru oll frekar eda mjog sammala (100%) pvi ad starfsfolk Barnahus veeri almennilegt (tafla 43B).

0,8%

0.8% m Mjog sammala (5)

Tafla 43A. Starfsfolk Barnahuss var almennilegt vid

big. 3,3% B Frekar sammala (4)
Fioldi  Hiutlall ~ Vikmork
- Hvorki né (3)
Svér u Frekar 6sammala (2)
Mjég samméla (5) 92  748% 17% B Mjog 6sammala (1)
Frekar sammala (4) 25 20,3% 71%
Hvorkiné (3) 4 3,3% 3,1%
Frekar 6sammala (2) 1 0,8% 1,6%
Mjog 6samméla (1) 1 0,8% 1,6% 74,8%
Fjoldi svara 123 100%
Alls 123

Mynd 39. Starfsfolk Barnahuss var almennilegt vid pig.

Tafla 43B Starfsfolk Barnahuss var almennilegt vid pig.

Mjog Frekar Frekar Miég
samméla  samméla Hvorkiné Osamméla O6sammala  Fjoldi
Q) 4 ®) 2 M svara Medaltal
Heild 75% 20% 3% 1% 1% 123 I 47
Kyn
Drengur 73% 20% 7% 0% 0% 15 I 47
Stilka 75% 20% 3% 1% 1% 108 I 47
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 70% 15% 10% 5% 0% 20 I 45
8-124ra 88% 8% 0% 0% 4% 25 I 4,8
13-15 ara 65% 31% 4% 0% 0% 51 I 4
16-18 ara 85% 15% 0% 0% 0% 26 I 4§
Svarandi
Foreldri 75% 18% 5% 1% 1% 87 I 46
Ungmenni 75% 25% 0% 0% 0% 36 I 4.8
Buseta
Hofudborgarsvaedio 78% 17% 3% 0% 2% 58 47
Landsbyggd 72% 23% 3% 2% 0% 64 I 4,7
Stadsetning skyrslutéku
Bamnahtis 76% 17% 5% 1% 1% g3 | — 47
Domstll 74% 26% 0% 0% 0% 35 | — 7
1.2 3 4 5
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Flestir svarendur (84%) baru traust til starfsfolks Barnahuss (tafla 44A og mynd 40) en foreldrar yngstu barnanna

voru frekar eda mjog 6sammala pvi ad peir gaetu treyst starfsfolki Barnahuss i 32% tilfella (tafla 44B).

Tafla 44A. bu gast treyst starfsfolki Barnahuss.

Fioldi  Hiutal  Vikmérk = Miog sammala (5)

+- W Frekar sammala (4)
Sver Hvorki né (3)
Mjog samméla (5) 77 642%  86% . ,
Frekar sammala (4) o 20.0% 7% W Frekar 6sammala (2)
Hvorki né (3) 7 58% 4,2% B Mjog 6sammala (1)
Frekar 6sammala (2) 7 5,8% 4,2%
Mjog 6sammala (1) 5 4,2% 3,6%
Fjoldi svara 120 100%
Veit ekki 3
Alls 123
Mynd 40. bu gast treyst starfsfolki Barnahuss.
Tafla 44B bu gast treyst starfsfolki Barnahuss.
Mjbg Frekar Frekar Miég
sammala  sammala Hvorkiné o6sammala 6sammala  Fjldi
() (4) ®) @) M svara Medaltal
Heild 64% 20% 6% 6% 4% 120 I 43
Kyn
Drengur 67% 20% 0% 13% 0% 15 I 4 4
Stilka 64% 20% % 5% 5% 105 I 43
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 47% 16% 5% 16% 16% 19 36
8-124ra 80% 12% 0% 4% 4% 25 I 4.6
13-15 ara 66% 26% 4% 4% 0% 50 I 45
16-18 ara 56% 20% 16% 4% 4% 25 I 4,2
Svarandi
Foreldri 66% 20% 4% 6% 5% 85 I 4.4
Ungmenni 60% 20% 1% 6% 3% 35 I 4,3
Biseta
Hofudborgarsveedid 63% 21% % 5% 4% 57 I 44
Landsbyggd 65% 19% 5% 6% 5% 62 I 43
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 62% 20% 6% % 5% g| T 43
Domstll 71% 18% 6% 3% 3% 34 | 45
1.2 3 4 5
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Heildarmat foreldra og ungmenna a pjonustu Barnahuss var hé eda 7,8 stig af 10 mdgulegum (tafla 45A og
mynd 41). Anagdastir voru foreldrar barna & aldrinum 8-12 &ra (8,9 stig) en foreldrar yngstu barnanna voru
Ganaegdastir med 6,6 stig. Litill sem enginn munur var @ mati & pjonustunni eftir pvi hvar barnid var busett eda
hvar pad hafi farid i skyrslutoku (tafla 45B).

Tafla 45A. Vinsamlegast leggdu heildarmat &

bjénustuna sem pu fékkst/pu og barnid m1-3
pitt hafid fengid hja Barnahusi. Veldu tolu m4-7
a bilinu 1 til 10 par sem 1 pydir ad m8-10

bjénustan hafi verid mjég slék og 10 pydir
ad pjonustan hafi verid mjég goa.
Fjoldi  Hiutiall ~ Vikmérk

+/-
Svor
1-3 6 4,9% 3,8%
4-7 36 295%  81%
8-10 80  656%  84%
Fjoldi svara 122 100%
Vil ekki svara 1
Alls 123 Mynd 41. Vinsamlegast leggdu heildarmat 4 pjonustuna sem pu

fékkst/bu og barnid pitt hafid fengid hja Barnahusi.
Veldu télu a bilinu 1 til 10 par sem 1 pydir ad pjonustan
hafi verid mjég sl6k og 10 pydir ad pjonustan hafi verid
mjég goo.

Tafla 45B Vinsamlegast leggdu heildarmat & pjonustuna sem pu fékkst/pu og barnid pitt hafid fengid
hja Barnahdsi. Veldu t6lu & bilinu 1 til 10 par sem 1 pydir ad pjénustan hafi verid mjég slék
og 10 pydir ad pjonustan hafi verid mjég god.

Fioldi

1-3 4-7 8-10 svara Medaltal
Heild 5% 30% 66% 123 I 78
Kyn
Drengur % 20% 73% 15 I 31
Stilka 5% 31% 64% 107 I 73
Aldur vid skyrslutoku
3-7 ara 16% 37% 47% 19 6,6
8-12 ara 0% 12% 88% 25 I 89
13-15 ara 6% 31% 63% 51 77
16-18 ara 0% 35% 65% 26 I 3,0
Svarandi
Foreldri 7% 27% 66% 86 I 78
Ungmenni 0% 36% 64% 36 | 79
Buseta
Hofudborgarsvaeio 5% 26% 69% 55 I 80
Landsbyggd 5% 32% 63% 63 A 77
Stadsetning skyrslutéku
Barnahs 5% 29% 66% g2 I 78
Domstoll 6% 29% 66% 35 |79

12345678910
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Allir (100%) peir sem toku afstédu voru sammaéla um ad pad veeri mikilveegt ad pjonusta Barnahlss steedi

bornum og ungmennum til boda ef grunur 1éki & ad barn eda ungmenni hafi seett kynferdisofbeldi (tafla 46).

Tafla 46. Finnst pér mikilvaegt ad adgangur ad pjonustu, eins og
peirri sem Barnahus veitir, sé til stadar pegar upp
koma mal af pessum toga?

Vikmork
Fioldi  Hiutal +-

Svor

4 118 100,0% 0,0%

Nei 0 0,0% 0,0%

Fjoldi svara 118 100%

Veit ekki 4

Vil ekki svara 1

Alls 123
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Flestir (80%) peirra sem toku afstddu til pjonustu Barnahuss toldu ad starfsfolkid par hafi veitt alla pa pjonustu
sem pad gat, 6had Utkomu mals (tafla 47A og mynd 42). bad voru helst foreldrar yngstu barnanna (33%) og
ungmennin (27%) sem voru frekar eda mjog 6sammala pvi ad starfsmenn BarnhUss hafi veitt alla pa pjonustu

sem kostur var & (tafla 47B).

Tafla 47A. Oh4d ttkomu mélsins sem um raedir, finnst pér ad
starfsfolk Barnahuss hafi veitt alla pa pjonustu sem

pad gat?
Vikmérk
Fiold__ Hiutal +-
Svor
Nei 23 202% 7,4%
Ja 91 79.8% 7.4%
Fjoldi svara 14 100%
Veit ekki 8
Vil ekki svara 1
Alls 123

Mynd 42. Ohéd dtkomu malsins sem um reedir, finnst bér ad
starfsfolk Barnahduss hafi veitt alla pa pjonustu sem
pad gat?

Tafla 47B. Oh4d utkomu mélsins sem um radir, finnst pér ad starfsfolk
Barnahdss hafi veitt alla pa pjonustu sem pad gat?

Fioldi
Nei Ja svara

Heild 20% 80% 114
Kyn
Drengur 15% 85% 13
Stilka 21% 79% 101
Aldur vid skyrslutoku
3-7éra 33% 67% 18
8-12 4ra 13% 88% 24
13-15 ara 17% 83% 46
16-18 ara 24% 76% 25
Svarandi
Foreldri 17% 83% 81
Ungmenni 27% 73% 33
Biseta
Hofudborgarsvas6id 16% 84% 55
Landsbyggd 24% 76% 58
Stadsetning skyrslutéku
Barnahus 17% 83% 75
Domstoll 29% 1% 34
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Meirihluti svarenda (93%) taldi ad peir myndu maela med pjonustu Barnahuss ef & pyrfti ad halda (tafla 48A og

mynd 43) en 12% foreldra yngstu barnanna myndi ekki maela med henni sem og 8% foreldra og ungmenna a
aldrinum 13-18 &ra (tafla 48B).

Tafla 48A. Myndir pi maela med pjénustu Barnahiss vid adra

sem maégulega purfa a slikri pjonustu ad halda?

Vikmérk
Fioldi  Hiutal +-

Svor

Nei 8 6,8% 4,5%

Ja 10 932% 45%

Fjoldi svara 18 100%

Veit ekki 4

Vil ekki svara 1

Alls 123

Tafla 48B. Myndir bt maela med pjénustu Barnahdss vid adra sem

mégulega purfa a slikri pjénustu ad halda?

m Nei mJa

Mynd 43. Myndir bi maela med pjénustu Barnahuss vid adra
sem moégulega purfa a slikri pjonustu ad halda?

Fjoldi

Nei Ja svara
Heild % 93% 118
Kyn
Drengur 0% 100% 14
Stilka 8% 92% 104
Aldur vid skyrslutoku
3-74ara 12% 88% 17
8-12 ara 0% 100% 24
13-15 ara 8% 92% 50
16-18 ara 8% 92% 26
Svarandi
Foreldri 6% 94% 83
Ungmenni 9% 91% 35
Buseta
Hofudborgarsvas6id 4% 96% 56
Landsbyggd 10% 90% 61
Stadsetning skyrslutoku
Barnahts 8% 92% 78
Domstoll 6% 94% 35
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Foreldrum og ungmennum var gefid teekifeeri til ad gefa alit sitt & starfsemi Barnahuss, baedi pad sem pau
upplifdu jakveett sem og pad sem betur meetti fara (tafla 49, 50, 51 og 52). Hér fyrir nedan hafa athugasemdir
svarenda verid flokkadar eftir helstu pattum sem fram komu. Hafa ber i huga ad fj6ldi athugasemda endurspeglar
ekki fidlda svarenda par sem sumir foreldrar og ungmenni héfdu fleiri en eina athugasemd sem pau vildu koma a
framfeeri medan adrir héfdu engar. Einnig ber ad nefna ad sumar athugasemdir vordudu ekki pjonustu
Barnahiss og eru pvi ekki settar hér fram en peim athugasemdum hefur verid komid & framfaeri vid

Barnaverndarstofu.

Tafla 49. Athugasemdir foreldra um hvad meetti baeta i pjonustu Barnahuss

Foreldrar Fjoldi

Meiri vinna med/fyrir foreldra 12
Aukin pjonusta fyrir bdm og foreldra
Fjolga starfsfélki Barnahuss

Beeta umhverfi/adstdu Barnahiss

Meiri pjonusta Ut & landsbyggdinni
Eftirfylgni ad medferd lokinni

Stytta bidtima eftir pjonustu

Ekki afboda vidtél med SMS skilabodum

Ad allar skyrslur séu teknar i Barnahusi

N N W DM BB OO

Starfsmenn BarnahUss purfa ad hafa meira vaegi innan
réttarkerfisins

H
~

Samtals

Tafla 50. Athugasemdir ungmenna um hvad meetti beeta i pjénustu Barnahiss

Ungmenni Fjoldi
Sér adstada fyrir ungmenni 7
Upplysingagjof um pjénustu Barnahuss eftir skyrslutoku 2
Fleiri viotol 1
Meiri samvinna starfsfolks 1
Meiri upplysingagjof um skyrslutokuferlid 1
Meiri eftirfylgni 1
Samtals 13

Flestar abendingar sem komu fra foreldrum tengdust pvi ad auka vid pjénustu Barnahuss. Til deemis maetti huga
meira ad samstarfi vid foreldra barna sem koma i Barnahls sem og ad sumir hefdu viljad meiri studning i

tengslum vid Urvinnslu méls. Ungmennin voktu medal annars athygli @ pvi ad Barnahus pyrfti ad beeta adstéduna

fyrir unglinga.
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Tafla 50. Athugasemdir foreldra um hvad stendur upp ur vardandi pjénustu Barnahtss

Foreldrar Fjoldi
Vidmot starfsfolk Barnahuss 45
Fagleg pjénusta 15
Uppbygging pjénustu Barnahuss 8
Adstadan i Barnahusi 6
Medferdarnalgunin 3
Skjot pjonusta 2
Samskipti 4
Eftirfylgnin 1
Leeknisskodunin 1
Samtals 85

Tafla 50. Athugasemdir ungmenna um hvad stendur upp ur vardandi pjonustu Barnahuss

Ungmenni Fjoldi
Vidmot starfsfolks Barnahuss 14
Medferdarnalgunin 8
Uppbygging pjénustu Barnahuss 4
Fagleg pjonusta 3
Umhverfio 1
Pau tradu mér 1
Samtals 31

Athugasemdir foreldeldra um pad sem st6d upp Ur vardandi pjonustu Barnahuss var hversu vel starfsfolk tok &

mati beim og bérmum peirra. Peim pétti pjonustan fagleg og ad adstadan hafi verid géd. Ungmennin voru likt og

foreldrar yngri barna séatt vid viomét starfsfélks sem og medferdina sem veitt var.

59



SAMANTEKT OG UMR/AEDA UM MEDFERD | BARNAHUSI

Fram ad pessu hefur ekki verid gerd uttekt a pjonustupattum Barnahuss og gefur pessi kdnnun akvedid innsaei
inn i hverjir pad eru sem fa medferd i Barnahusi og hvernig skjolstaedingarnir upplifa pjonustuna. Athyglisvert er
ad pad er heerra hlutafall barna og ungmenna sem fara i skyrslutdku i domstol sem fa medferd i Barnahusi (79%)
en peirra sem fara i skyrslutoku a vegum Barnahuss (47%). Mégulegar skyringar & pessu kunna medal annars
ad vera ad: medferd eftir skyrslutdku i Barnahusi er ekki sjalfvirkt ferli, pad er ad barnaverndarnefndir sem hafa
umsjon med Urvinnslu mals purfa ad seekja sérstaklega um medferd fyrir umreett barn og getur verid einhver
misbrestur & ad pad sé gert. | sumum tilfellum kann pad ad vera metid af foreldri/starfsmanni sem svo ad barnid
purfi ekki medferd ad skyrslutdku lokinni. Hins vegar er pad lidur i ferlinu ad foreldrar/Jungmenni/bdrn sampykki
medferd en eitt foreldrid tiltok ad ,Barnid sjalft afbakkadi medferd”. begar horft er til busetu barns pa kemur i ljés
ad bérn & hoéfudborgarsvaedinu eru liklegri (66%) til ad piggja medferd en bdrn sem bua dti a landi (40%).
Barnahus leitast vid eins og kostur er ad veita medferd i heimabyggd barns en starfsstddvar pess eru i Reykjavik
og mogulega kann pad ad takmarka umfang og adgengi ad einhverju marki. Pess ma geta ad pad kom tillaga fra
foreldrum ad fjélga starfsstddvum Barnahuss til ad auka adgengi ad pjonustu.

Upplifun svarenda & vidméti og méttdkum starfsmanna Barnhuss voru gédar i 95% tilvika og voru flestar
jakveedar athugasemdir sem komu fra foreldrum og ungmennum tengdar pessum peetti pjénustunnar eda alls 59
athugasemdir. Upplysingar og radgjof til foreldra/ungmenna um hvers konar hegdun og lidan getur fylgt i kj6lfar
kynferdisofbeldis var alla jafna talid vera gott (72% og 82%). Einnig t6ldu flestir foreldrar og ungmenni ad pau
hafi fengid greinargddar upplysingar um hvernig heegt veeri ad takast & vid umraedda hegdun og lidan (82% og
72%). bad voru helst foreldrar (29%) yngstu barnanna 3-7 &ra sem uppliféu ad peir fengju ekki naegilega skyrar
upplysingar um hvernig peir geetu tekist & vid hegdun og lidan barnanna sinna.

Pad virdist skipta méali hversu gamalt barn er pegar pad kemur i medferd i Barnahusi med tilliti til hvernig
foreldrar/ungmenni upplifa pjonustuna. A heildina litid eru foreldrar yngstu barnanna 3-7 &ra 6sattastir vid
pbjénustu Barnahtss samanborid vid adra aldurshopa. Pad er ad peim finnst i minna meeli hlustad & pa (20%),
sumum hverjum fannst peir ekki geta treyst starfsfolkinu (32%), i 12% tilfalla eru peir ekki tilbunir til ad meela med
pjénustu Barnahuss og heildarmat peirra & pjonustunni er lakara en hja 6drum aldurshépum. Vitad er ad pvi
yngri sem born eru pegar grunur kemur upp um kynferdisbrot gegn peim pvi meiri likur eru & pvi ad malid fari
ekki alla leid til domstola, jafnvel pd ad bamnid sjalft greini fra broti, og kann petta ad hafa hrif & vidhorf foreldra &
frekari urvinnslu mals (Porbjérg Sveinsdéttir, 2011). Einnig eru paer medferdarndlganir sem notadar eru i
Barnahusi erfidari i framkvaemd pvi yngra sem barnid er og reynir pa meira & hlutverk foreldra i studningi vid
barnid. bvi er dbending foreldra um ad fa frekari studning eda fjdlskylduvinnu vaentanlega mjog mikilvaeg i pessu
samhengi. Medferdarvinna i Barnahusi virdist skila betri lidan til barna og ungmenna i 75% tilvika. Ungmennin
(30%) og foreldrar yngstu barnanna (50%) virdast pd sidur finna fyrir beettri lidan eftir medferd i Barnahusi.
Mdgulega hentar medferdarnalgunin pessum hopum ekki naegilega vel og/eda adrir utanadkomandi peettir, er

snua ekki beint ad pjonustu Barnahuss, hefur ahrif a lidan peirra.
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Pad vekur athygli ad foreldrar barna/ungmenni sem fara i skyrslutéku i domstél upplifa medferd og pjonustu
Barnahuss almennt jakveedari en born sem fara baedi i skyrslutdku og medferd i Barnahusi. Pad kann ad vera
skyring, ad born/ungmenni sem foru i skyrslutdku vid démstél upplifa pad ferli og umhverfi streituvekjandi en eftir
pvi sem foreldrar yngri barna og ungmenni greina fra finnst peim umhverfid og adstadan i Barnahusi mun
afslappadra samanborid vid domstéla. bar af leidandi getur verid ad bornin/ungmennin sem fara i skyrslutdku i
démstol séu jakvaedari fyrir medferd i Barnahusi pé erfitt sé. Hins vegar méa taka fram ad munurinn & viéhorfum
svarenda sem féru i skyrslutéku i démstol og peirra sem foru i skyrslutéku i Barnahusi a pjénustu Barnahuss er
oftast litill og &vallt i somu étt.

Innt var sérstaklega eftir pvi hvernig notendur Barnahuss uppliféu umhverfid og adstdduna sem par er
bodid upp &. Adspurd sdgdu 82% forelda og ungmenna ad starfsfélk Barnahuss hafi getad svarad spurningum
sem pei hofdu um medferdina. Bokadir medferdartimar stddst oft eda alltaf hja 87% svarenda og i tilfelli 79%
péatttakenda var skilabodum til starfsmanna svarad greidlega. Helst voru pad foreldrar yngstu barnanna, 3-7 ara,
sem fannst bidin eftir medferdarvidtolum of 16ng ( 50%) og ad ekki var békad vidtal med naegilegum fyrirvara
(25%).

A heildina [itid voru skjélsteedingar Barnahuss anaegdir med pjonustuna sem par var veitt og myndu 93%
svarenda maela med pjonustu Barnahuss ef & pyrfti & halda. Allir svarendur (100%) voru sammala um ad pad
skipti mali fyrir bdrn og ungmenni ad hafa adgang ad pjénustu Barnahuss pegar grunur leikur & ad barn hafi seett
kynferdisofbeldi.
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VIDAUKI I: SPURNINGALISTI FYRIR FORELDRA

Kénnunin er [6gd fyrir foreldra barna sem fengu pjonustu Bamahuss & arunum 2007 til 2009. Ef svo vill til ad
barnid pitt hafi einnig fengid pjonustu hja Barnahusi fyrir pad timabil bidjum vid pig ad svara eftirfarandi
spurningum Ut fra pvi mali sem unnid var med & arunum 2007 til 2009.

SKYRSLUTAKAN

1. Hefur barnid pitt fengid pjonustu hja Barnahusi i tengslum vid annad mél en pad sem spurt er um nu?
D1 Nei
3, Ja (vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningum ut fra sidasta mali sem unnid var med en er p6 lokid)

3. For bamnid i skyrslutoku i Barnahusi eda vid domstol?
(3, | Barnahusi - Svarar naest spurningu 4
3, Vid domstdl

3. [ hvada landshluta er démstollinn sem barnid for i skyrslutoku vio?
O Reykjavik

3, Vesturlandi

O; Vestfjordum

. Nordurlandi vestra

05 Nordurlandi eystra

s Austurlandi

;7 Sudurlandi

s Reykjanesi (Hafnarfjordur)

4. Bj6 barnid pitt & héfudborgarsveedinu eda & landsbyggdinni pegar pad for i skyrslutdku?
031 Hofudborgarsvaedinu (Reykjavik, Hafnarfjordur, Kopavogur, Gardabeer, Mosfellsbeer, Seltjarnarnes)
3, Uti 4 landi

5. Hversu gamalt var barn pitt pegar pad for i skyrslutdku i tengslum vid petta tiltekna mal? ___
6. Varst pu spurd(ur) alits um hvar skyrslutakan eetti ad fara fram?

0, Ja
Dz Nei
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7. Hversu sammaéla eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um skyrslutékuna sem barnid pitt for i?

Mjog Frekar Hvorki | Frekar Mjog
6sammala | 6sammala | né sammala | sammala
Eg var satt(ur) vid ad barni® mitt faeri i
skyrslutoku? 04 0, O3 0, s
Einstaklingurinn sem tok skyrsluna af
barninu minu hafdi géda neerveru 0, 0, 0, 0. 0s
Skyrslutakan var utskyrd fyrir mér &
fullneegjandi hatt, 4dur en hun for fram 0, 0, 0, 0. 0s
Eg skil af hverju ég gat ekki verid hja
barninu minu medan a skyrslutdkunni st6d 0, 0, s 0, s
Mér finnst ég aetti ad mega horfa & upptdku
af skyrslutdkunni af barninu minu 0, 0, s 1 O0s
Eg fékk greinargddar upplysingar um
hvernig skyrslutakan gekk 0, a, 0, 0. 0s

8. Heldur pu ad barninu pinu hafi lidid betur, eins eda verr eftir skyrslutdkuna, samanborid vid hvernig pvi leid
&dur en skyrslutaka for fram?

0,
a.
s

Leid betur
Leid eins
Leid verr

NU koma nokkrar spurningar um stadinn par sem barnid for i skyrslutdku, hvort sem pad var i Barnahusi eda vid
démstol.

9. Ef pu hugsar til pess stadar sem barnid for i skyrslutdku, potti pér stadsetningin god eda sleem?

04
a,
s
4
0s

Mjog sleem

Frekar sleem

Hvorki sleem né g6d
Frekar god

Mjég g6d

10. Finnst pér stadurinn par sem skyrslutakan for fram vera adladandi eda 6adladandi fyrir born og unglinga?

04
m P
s
4
0s

Mjég 6adladandi

Frekar 6adladandi

Hvorki 6adladandi né adladandi
Frekar adladandi

Mjog adladandi

11. Voru leikfongin, timaritin eda annad afpreyingarefni a peim stad sem skyrslutakan for fram videigandi fyrir
aldur barnsins pins?

0,
3,

Nei
Ja

12. Var bidstofan eda st adstada sem pid fengud til ad bida i god eda sleem?

04
a,
s
mA
0s

Mjog sleem

Frekar sleem

Hvorki sleem né g6d
Frekar g60

Mjog god
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LAKNISSKODUN
Naest spyrjum vid um laeknisskodun sem barnid kann ad hafa farid i.

13. For barnid i leeknisskodun i tengslum vié umraett méal?
4 Nei-> Svarar naest spurningu 19
0. Ja

14. Fér su lzeknisskodun fram i Barnahusi, & Neydarmottoku eda annars stadar?
3+ Barnahdusi

O, Neydarméttoku

35 Annars stadar, hvar?

15. Fékkstu upplysingar um hvad myndi eiga sér stad i leeknisskoduninni &dur en han for fram?
0, Ja
Dz Nei

16. Varst pi eda annar nainn adstandandi barnsins vidstddd/vidstaddur laeknisskodunina?
O, Nei - Svarar naest spurningu 18
3, Ja > Hver var vidstddd/vidstaddur?

03 Eg sjalf(ur)

3, Annar, hver? (svara naest spurningu 18)

17. Hvernig var vidmoét leeknisins sem framkvaemdi skodunina? Var hann notalegur eda 6notalegur i gard
barnsins?

0, Mjog dnotalegur

3, Frekar dnotalegur

35 Hvorki notalegur né 6notalegur

(4 Frekar notalegur

s Mj6ég notalegur

18. Fékkstu upplysingar um hvad kom Gt dr laeknisskoduninni?
d, Ja
Dz Nei
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MEDFERD
Naestu spurningar snlia ad medferdarpjénustu Barnahuss og lidan ykkar & medan pjénustunni stod.

19. For barnid i medferdarvidtol hja Barnahusi?
4 Nei = Svarar naest spurningu 30
0. Ja

20. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um hvers konar hegdun pu geetir att von & ad barnid syndi i
kjélfar pess sem kom fyrir pad?

4 Nei - Svarar naest spurningu 22

0, Ja

21. Fékkstu skyrar eda 6skyrar upplysingar um hvernig pu geetir tekist a vid pessa hegdun barnsins? (Spurning til
peirra sem svara spurningu 20 jatandi)

0, Mjog dskyrar

> Frekar oskyrar

O3 Hvorki skyrar né 6skyrar

3. Frekar 6skyrar

Os Mjog dskyrar

22. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um hvernig barninu geeti lidid i kjdlfar pess sem kom fyrir pad?
O, Nei - Svarar naest spurningu 24
3, Ja

23. Fékkstu skyrar eda oskyrar upplysingar um hvernig pu geetir tekist a vid pessa lidan barnsins? (Spurning til
peirra sem svara spurningu 22 jatandi)

1 Mjog dskyrar

3, Frekar oskyrar

s Hvorki skyrar né dskyrar

3. Frekar oskyrar

Os Mjog dskyrar

24. Var spurningum sem pu hafdir um medferd barnsins pins svarad af starfsfolki Barnahuss?
3 Nei

0, Ja, sumum

35 Ja, ollum

O, Hafdi engar spurningar

25. Ef tekid er mid af peim adstaedum sem barnid var i a peim tima, telur pu ad barninu hafi lidid vel edailla &
medan pad var i medferd & vegum Barnahuss?

O+ Mjog illa

3, Frekar illa

3 Hvorki illa né vel

3. Frekar vel

Os Mjog vel

26. Hvernig heldurdu ad barninu hafi liid eftir medferdina i Barnahusi?
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27. Leid barninu pinu & heildina litid betur, eins eda verr eftir medferdina i Barnahusi, samanborid vid hvernig pvi
leid &dur en medferd hofst?

1 Leid betur

3, Leid eins

5 Leid verr

28. P4 koma spurningar sem snua ad timasetningum og stundvisi.

Ja Nei
Var barninu bodid medferdarvidtal hja starfsmanni Barnahtss med gédum fyrirvara? 0, 0,
purfti barnid pitt ad bida lengi eftir ad fa medferdarvidtal hja starfsmanni Barnahuss? | 04 0,

29. Stodust bokadir medferdartimar hja starfsfolki Barnahuss alltaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei?
3, Alltaf

0, Oft

O3 Stundum

4 Sjaldan

O Aldrei

HEILDARMAT

30. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um samskipti pin vid starfsmenn Barnahuss,
framkomu peirra og vidmot.

Mjog Frekar Hvorki | Frekar Mjog
O6sammala | sammaéla | né sammala | sammaéla
Simtélum eda skilabodum pinum til
starfsfolks Barnahuss var greidlega svarad | 0, 0, 0, 0. s
Starfsfélk Barnahuss tok vel & moti barninu
bI'nU D1 Dz D3 D4 Ds
pad var hlustad 4 pad sem pu hafdir ad
segja 0 0, mp 0, Os
Starfsfélk Barnahuss var almennilegt vid pig | Oy 0, 0, a. s
Pu gast treyst starfsfélki Barnahlss 04 0, 3 mA s

Barn sem ad grunur leikur & ad hafi seett kynferdislegu ofbeldi parf ad ganga i gegnum &kvedid ferli sem getur
falid i sér skyrslutoku, laeknisskodun og medferd. Sumt i pessu ferli getur reynst jakveett en annad neikveett. Nu
ad lokum koma nokkrar spurningar um ferlid sem barnid purfti ad ganga i gegnum.

31. Hvad fannst pér jakvaedast eda gagnlegast i ferlinu?

32. Hvad fannst pér neikveedast eda ekki gagnlegt i ferlinu?
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33. Vinsamlegast notadu kvarda sem neer fra 1 til 10 til ad leggja heildarmat a pjénustuna sem pu og bamid pitt
hafid fengié hja Barnahusi. Veldu tdlu & bilinu 1 til 10 par sem 1 pydir ad pjonustan hafi verid mjog sldk og 10

pydir ad pjdnustan hafi verid mjog god.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Mjog
Slok pjonusta g6d pjonusta
34.

bjénustu ad halda?

Ja Nei
Finnst pér mikilvaegt ad adgangur ad pjonustu, eins og peirri sem Barnahus veitir, s¢ | O; 0.
til stadar pegar upp koma mal af pessum toga?
Ohad Utkomu malsins sem um raedir, finnst bér ad starfsfolk Barnahuss hafi veitt alla 0, 0,
pé pjénustu sem pad gat?
Myndir pi maela med pjonustu Barnahuss vid adra sem mogulega purfa a slikri m 0,

35. Hvernig telur pu ad baeta megi pjonustu Barnahuss?

36. Hvad telur pu ad standi upp Ur vardandi pjénustu Barnahuss?

Takk fyrir ad taka patt i pessari kdnnun!

Ef pu vilt tala vid einhvern um pjénustuna sem pu fékkst eda hefur adrar spurningar er varda urvinnslu mala sem

farié hafa i gegnum Barnahus getur pu haft samband vid....
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VIDAUKI Il: SPURNINGALISTI FYRIR UNGMENNI

Kénnunin er [6gd fyrir foreldra og ungt folk sem fékk pjénustu Barnahtss a arunum 2007 til 2009. Ef svo vill til
ad pu hafir einnig fengid pjénustu hja Barnahusi fyrir pad timabil bidjum vid pig ad svara eftirfarandi
spurningum Ut fra pvi mali sem unnid var med & arunum 2007 til 2009.

SKYRSLUTAKAN

1. Hefur pu fengid pjonustu hja Barnahdsi i tengslum vid annad mal en pad sem spurt er um nu?

(4 Nei
3, Ja (vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningum ut fra sidasta mali sem unnid var med en er
b6 lokid)

2. Forst pu i skyrslutdku i Barnahusi eda vid domstdl?
(3, i Barnahtsi = Svarar naest spurningu 4
3, Vid domstal

3. [ hvada landshluta er démstéllinn sem pu forst i skyrslutdku vié?
O Reykjavik
3, Vesturland
O; Vestfjordum
4 Nordurland vestra
s Nordurland eystra
s Austurland
;7 Sudurland
s Reykjanes (Hafnarfjérdur)

4. Bjost pu a hofudborgarsvaedinu eda a landsbyggdinni pegar pu forst i skyrslutoku?
1 Hofudborgarsveedinu (Reykjavik, Hafnarfjordur, Képavogur, Gardabaer, Mosfellsbeer,
Seltjarnarnes)

3, Uti & landi
5. Hversu gémul/gamall varst pu pegar pu férst i skyrslutoku i tengslum vid petta tiltekna mal?___
6. Varst p0 spurd(ur) alits um hvar skyrslutakan eetti ad fara fram?

0, Ja

O, Nei
O3 Veit ekki
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7. Hversu sammala eda ésamméla ertu eftirfarandi fullyrdingum um skyrslutdkuna sem pu forst i?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
, bsammala | 6samméla né sammala | sammala
a) Eg var sétt(ur) vid ad fara i
skyrslutoku? 3, 0, I, ., s
b) Einstaklingurinn sem tok skyrsluna
af mér haf6i géda neerveru 3, 0, I, ., s
a) Skyrslutakan var utskyrd fyrir mér a
fullneegjandi hatt, &dur en han fér
fram O w7 Os 0. 0s
b) Eg skil af hverju foreldri eda
forsjaradili gat ekki verid hja mér
medan & skyrslutokunni stéd 3, 0, I, ., s
c) Meér fannst skyrslutakan ekki eins
erfid og ég attivon a m} 0, 0, ., m]
d) Eg fékk greinargddar upplysingar
um hvernig skyrslutakan gekk 3, 0, I, ., s

8. Leid pér betur, eins eda verr eftir skyrslutdkuna, samanborid vid hvernig pér leid adur en skyrslutaka fér fram?

3, Leid betur
3, Leid eins
5 Leid verr

NU koma nokkrar spurningar um stadinn par sem pu fér i skyrslutdku, hvort sem pad var i Barnahusi eda vid
démstol.

9. Ef pa hugsar til pess stadar sem pu forst i skyrslutoku, pétti pér stadsetningin god eda sleem?
1 Mjog sleem
3, Frekar slem
(35 Hvorki sleem né g6d
. Frekar god
s Mj6ég gdd

10. Finnst pér stadurinn par sem skyrslutakan for fram vera adladandi eda 6adladandi fyrir born og unglinga?
1 Mjog 6adladandi
3, Frekar 6adladandi
s Hvorki 6adladandi né adladandi
(. Frekar adladandi
s Mjog adladandi

11. Voru leikfongin, timaritin eda annad afpreyingarefni & peim stad sem skyrslutakan for fram videigandi fyrir
pinn aldur?
1 Nei
0, Ja

12. Var bidstofan eda su adstada par sem pu beidst god eda sleem?
01 Mjog sleem
3, Frekar sleem
3 Hvorki sleem né géd
3. Frekar god
s Mjog gdod
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LAKNISSKODUN

Naest spyrjum vid um laeknisskodun sem pu kannt ad hafa farid i.

13. Forst pu i leeknisskodun i tengslum vid umreett mal?

(34 Nei—> Svarar naest spurningu 19
3, Ja

14. Fér su lzeknisskodun fram i Barnahusi, & Neydarmottoku eda annars stadar?
3, Barnahdusi
3. Neydarmottoku
(5 Annars stadar, hvar?

15. Fékkstu upplysingar um hvad myndi eiga sér stad i leeknisskoduninni &dur en hun for fram?
0, Ja
> Nei

16. Var foreldri eda annar nainn adstandandi pinn vidstaddur leeknisskodunina?
D1 Nei
3, Ja > Hver var vidstodd/vidstaddur?

17. Hvernig var vidmét laeknisins sem framkveemdi skodunina? Var hann notalegaur eda énotalegur i pinn gard?
4 Mj6g dnotalegur
3, Frekar 6notalegur
(3 Hvorki notalegur né 6notalegur
(4 Frekar notalegur
s Mj6g notalegur

18. Fékkstu upplysingar um hvad kom Gt dr laeknisskoduninni?

0, Ja
Dz Nei
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MEDFERD
Naestu spurningar sntia ad medferdarpjonustu Barnahuss og lidan pinni & medan pjénustunni stéd.

19. Férst pu i medferdarvidtol hja Barnahusi?

3 Nei - Svarar naest spurningu 30
a, Ja

20. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um hvers konar hegdun pu geetir att von a ad syna i kjolfar
pess sem kom fyrir pig?
O+ Nei = Svarar naest spurningu 22
3, Ja

21. Fékkstu skyrar eda dskyrar upplysingar um hvernig pu gaetir tekist a vid pessa hegdun? (Spurning il peirra
sem svara spurningu 20 jatandi)
O+ Mjog dskyrar
O, Frekar oskyrar
s Hvorki skyrar né dskyrar
O, Frekar oskyrar
05 Mjog dskyrar

22. Gaf medferdaradili Barnahuss pér upplysingar um hvernig pér geeti lidid i kjolfar pess sem kom fyrir pig?

(34 Nei - Svarar naest spurningu 24
3, Ja

23. Fékkstu skyrar eda dskyrar upplysingar um hvernig pu geetir tekist & vid pessa lidan? (Spurning til peirra sem
svara spurningu 22 jatandi)
O+ Mjog dskyrar
O, Frekar oskyrar
s Hvorki skyrar né dskyrar
. Frekar 6skyrar
s Mjog dskyrar

24. Var spurningum sem pu hafdir um medferdina svarad af starfsfolki Barnahuss?
4 Nei
0, Ja, sumum
35 Ja, ollum
O, Hafdi engar spurningar

25. Ef tekid er mid af peim adsteedum sem pu varst i telur pu ad pér hafi liid vel eda illa @ medan pu varst i
medferd a vegum Barnahuss?
O+ Mjog illa
O, Frekarilla
33 Hvorki illa né vel
3. Frekar vel
Os Mjog vel

26. Hvernig leid pér eftir medferdina i Barnahusi?
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27. Leid pér a heildina litid betur, eins eda verr eftir medferdina i Barnahusi, samanborid vid hvernig pér leid adur
en medferd hofst?
1 Leid betur
3, Leid eins
s Leid verr

28. ba koma spurningar sem snla ad timasetningum og stundvisi.

Ja

Nei

a)

Var pér bodid medferdarvidtal hja starfsmanni Barnahlss med godum
fyrirvara?

04

b)

Purftir pu ad bida lengi eftir ad fa medferdarvidtal hja starfsmanni
Barnahuss?

04

0,

29. Stodust bokadir medferdartimar hja starfsfolki Barnahuss alltaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei?

3, Alltaf
0, Oft

O3 Stundum
4 Sjaldan
35 Aldrei

HEILDARMAT

30. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um samskipti pin vid starfsmenn Barnahuss,
framkomu peirra og vidmot.

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
o0sammala | 6sammala né sammala | sammala
a) Simtélum eda skilabodum pinum til
starfsfolks Barnahuss var greidlega
svarad 0, 0, a, ) Os
b) Starfsfélk Barnahuss ték vel @ méti
pér m] 0, I, O s
c) Pad var hlustad a pad sem bl
hafdir ad segja 0, 0, mB 0, 0s
d) Starfsfolk Barnahuss var
almennilegt vid pig m) 0, mf 0, s
e) Pu gast treyst starfsfolki Barnahuss 3, 0, I, ., s

Barn sem ad grunur leikur & ad hafi seett kynferdislegu ofbeldi parf ad ganga i gegnum akvedid ferli sem

getur falid i sér skyrslutoku, laeknisskodun og medferd. Sumt i pessu ferli getur reynst jakveett en annad

neikvaett. NU ad lokum koma nokkrar spurningar um ferlid sem pu purftir ad ganga i gegnum.

31. Hvad fannst pér jakveedast eda gagnlegast i ferlinu?
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32. Hvad fannst pér neikveedast eda ekki gagnlegt i ferlinu?

33. Vinsamlegast notadu kvarda sem neer fra 1 til 10 til ad leggja heildarmat a pjdnustuna sem pu fékkst hja
Barnahusi. Veldu t6lu a bilinu 1 til 10 par sem 1 pydir ad pjonustan hafi verid mjog slék og 10 pydir ad
pjénustan hafi verid mjog god.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10M6g
SlIok pjonusta g60d pjonusta

34.

Ja Nei

a) Finnst pér mikilvaegt ad adgangur ad pjonustu, eins og peirri sem Barnahis | 0,
veitir, sé til stadar pegar upp koma mal af pessum toga?

b) Ohad utkomu malsins sem um raedir finnst pér ad starfsfélk Barnahuss hafi | OJ; 0,
veitt alla pa pjonustu sem pad gat?

¢) Myndir pi meela med pjonustu Barnahlss vid adra sem mogulega purfa & | (34 0,
slikri pjonustu ad halda?

35. Hvernig telur pu ad beeta megi pjénustu Barnahuss?

36. Hvad telur pu ad standi upp Ur vardandi pjénustu Barnahuss?

Takk fyrir ad taka patt i pessari kénnun!

Ef pu vilt tala vid einhvern um pjénustuna sem pu fékkst eda hefur adrar spurningar er varda Urvinnslu
maéla sem farid hafa i gegnum Barnahus getur pu haft samband vid....
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VIDAUKI lll: BREF TIL PATTTAKENDA

Reykjavik, 11. oktober 2010
Keeri vidtakandi

Um pessar mundir er ad fara i gang kénnun medal foreldra/forrddamanna barna sem nyttu sér pjonustu
Barnahuss a arunum 2007-2009. bau ungmenni sem nad hafa 18 ara aldri pegar kénnunin fer fram eru bedin um
ad svara konnuninni sjalf.

Markmi® kdnnunarinnar er ad meta pjonustu Barnahuss, koma auga & pad sem betur meetti fara og styrkja pad
sem gott er. Upplysingarnar munu hjalpa til vid ad beeta starfsemi Barnahuss i framtiinni og baeta hag peirra
sem pangad leita. Barnaverndarstofa stendur fyrir konnuninni en ad framkveemd hennar standa Anna Kristin
Newton og Elin Hjaltadéttir Evans, sjalfsteett starfandi salfreedingar, i samstarfi vid Rannsoknastofnun i barna- og
fivlskylduvernd og Félagsvisindastofnun Haskola islands. Kénnunin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar.

A naestu ddgum verdur hringt til pin og pti bedin/n ad svara spurningum um pjénustu Barnahss. Heegt er velja
hvort spurningunum er svarad i sima eda i gegnum Netid. Pegar hringt er i pig er sjalfsagt ad bidja spyrilinn ad
hringja & 6drum tima eda i annad simanumer ef pad hentar betur. Ef pu kyst ad svara & Netinu mun spyrillinn
taka nidur postfang pitt og senda pér kénnunina a tolvutaeku formi.

K6nnunin samanstendur af 35 spurningum er varda samskipti, umhverfi og pjonustu Barnahuss og tekur um 10
minutur ad svara henni.

Pér er ekki skylt ad taka patt i kdnnuninni né ad svara 6llum spurningum hennar en anaegjulegt veeri ef pu veerir
reidubtin(n) til patttoku. Farid verdur med Oll gogn samkveemt fyrirmaelum Persénuverndar. Nafn pitt eda
barnsins mun hvergi koma fram vid urvinnslu kdnnunarinnar og Félagsvisindastofnun geetir pess ad émaégulegt
verdi ad rekja svor til einstaklinga.

Framlag pitt til konnunarinnar er mjog mikilvaegt til ad nidurstodur hennar verdi sem areidanlegastar.
Svor pin munu hjalpa okkur ad bzta starfsemi Barnahuss i framtidinni og baeta hag peirra sem pangad
leita.

Ef pu dskar eftir frekari upplysingum er pér er velkomid ad hafa samband vid Onnu Kristinu Newton, salfreeding
(s: 694-9077, anna.k.newton@gmail.com) eda Heidi Hrund Jonsdottur, verkefnisstjora Félagvisindastofnunar Hl

(s: 525-4167, hhj@hi.is).

Virdingarfyllst,
f.h. Rannsoknastofnunar i barna- og fidlskylduvernd f.h. Félagsvisindastofnunar
S A T LTl iy ectiges e,
Sigrun JSétiusdottir Guobjorg Andrea Jonsd.
Formadur stjornar Forstodumadur

f.h. Barnahuss

0 i vt

OI6f Asta Farestveit
Forstodumadur
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